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Forord

Hogskolevalet dr ett viktigt val. For samhaillet dr det angeldget att ménga viljer
att lasa pd hogskolan och fér individen ir steget in i akademin ett stort steg att
ta ur manga aspekter. Att vilja utbildning kan vara svart, inte minst dd manga
olika saker spelar roll fér hur vi viljer och vilka konsekvenser det far. Den hir
rapporten syftar till att det ska bli ldttare att jamféra utbildningar utifrdn
kvalitet och gora ett vilinformerat studieval.

Sedan reformen 1993 har vi ett finansieringssystem fér hégre utbildning
som ska vara kvalitetsdrivande. Studenternas val av utbildning utgér en vi-
sentlig del i det systemet. Studieplatser, och dirmed pengar, férdelas ndmligen
delvis utifrén studenternas val.

I dag gar det inte att vilja hégskoleutbildning utifran kvalitet och ut-
formning, vilket far allvarliga konsekvenser. Dels gér det valet av utbildning
onddigt svardverskadligt och osdkert, dels innebér det att en viktig del i
utbildningssystemet saknas: studenternas fria, vilinformerade studieval som
kvalitetsdrivande faktor.

Det dr hog tid att systemet blir komplett. Ge studenterna verktyg for att
gora vilinformerade studieval.

Goran Arrius
Ordférande Saco
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Sammanfattning

Den hér rapporten handlar om studenters majligheter att vilja den higskoleutbild-
ning som moter deras egna krav pad kvalitet. Studenters val av utbildning pdverkar
hur utbildningsplatser fordelas. Néir de kan vilja utbildningar efter kvalitet, bidrar
de till 6kad kvalitet i den hogre utbildningen. Déirfor mdste hégskolestudenter kun-
na vilja utbildning efter kvalitet.

Studenterna ir viktiga for kvaliteten

Utbildning av hég kvalitet kan utformas pad ménga olika sitt. Det dr en styrka
som bér bejakas. Fér att studenterna ska kunna vara drivande i utvecklingen av
utbildningskvaliteten, behéver finansieringen och organiseringen av utbild-
ningssystemet premiera kvalitet. Det krivs ocksd att studenterna kan vilja
utbildning efter utbildningskvalitet. I dag saknas den majligheten.

Den hogre utbildningen finansieras av skattemedel och ska bedrivas pé ett
samhillsekonomiskt effektivt sitt. Det betyder bland annat att ritt individ
ska hamna p4 ritt utbildning. Den vanligaste orsaken till studieavbrott ér att
studierna har fel inriktning, men 12 procent av de studenter som har avbrutit
yrkesinriktade hdgskolestudier, har gjort det p8 grund av utbildningens kvali-
tet. Felaktiga studieval dr kostsamt fér individen, men ocksa f6r samhillet. Mer
vilinformerade studieval gér investeringen i utbildning mer 16nsam, bade fér
enskilda studenter och f6r samhallet.

Helhetsansvar for information
om kvalitet saknas

Den hir rapporten visar att det i dag saknas ett helhetsansvar f6r att studenter
ska kunna jamféra hogskoleutbildningars kvalitet. Det utvirderingssystem
som anvinds av Universitetskanslersambetet, tidigare Hogskoleverket, tar
ingen hinsyn till vilka kvalitetsfragor studenter stiller nir de soker en hogsko-
leutbildning.

Studenterna frigar bland annat om processer och férutsittningar for
kvalitet, sdsom antal ldrarledda timmar eller hur ménga av lirarna som &r
forskarutbildade. Studenter virdesitter ocksd information om vad de som gér
en viss utbildning tycker om den. Utan den informationen ir det i praktiken



omoéjligt att vilja den utbildning som bést motsvarar individens krav pa
utbildningskvalitet.

Mojligg6r meningsfulla jamforelser

Rapporten presenterar ett verktyg for att sprida information om utbildnings-
kvalitet, riktad till enskilda studenter. Det féreslagna verktyget gor att stu-
denter kan géra meningsfulla jamférelser utifrén de kvalitetsaspekter som de
sjdlva prioriterar. D kan de vilja den utbildning vars inriktning och kvalitet
moter deras egna krav och behov. Rapporten visar ocksd hur studenter kan
avgdra om en utbildning uppnar en viss niva av utbildningskvalitet.

Utan méjligheten att vilja utbildning efter kvalitet, saknas en viktig kva-
litetsdrivande faktor i utbildningssystemet. Foljande &tgirder behéver darfor
vidtas:

e Inritta ett centralt stod for studenter sd att de kan jamfora och vilja
hogskoleutbildning efter utbildningskvalitet.

e Ge studenterna verktyg att avgora vilken kvalitet en utbildning héaller.

e Skilj pd den hégre utbildningens resultat och kvalitet i de statliga
utvirderingarna.
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Gar detatt viljaritt
hogskoleutbildning?

Att vilja hogskoleutbildning dir att investera i sin egen framtid. Det dr inte alltid ett
enkelt val och risken att vilja fel dir stor. Att vilja om kan vara kostsamt och ddrfor
dr det viktigt att redan fran borjan kunna gora ett vilinformerat studieval.

Hogskolereformen 1993 introducerade ett efterfrage- och kvantitetsstyrt sys-
tem for resursférdelningen till vara lirositen. Méjligheten att koppla kvalitet
till systemet lades snart at sidan,> men i dag tilldelas medel till hégre utbildning
ocksé efter utbildningskvalitet.3 Antalet platser pa varje utbildning r delvis
beroende av studenternas efterfrgan, men #r inte helt fristdende fran politiska
beslut.# Utbildningar som inte bdde haller hég kvalitet och samtidigt efterfra-
gas av studenterna, riskerar att liggas ners alternativt liggas i malpase redan
innan de startas. Studenternas efterfrigan pa utbildning dr darfor central for
systemets funktion.

Akademisk utbildning fyller flera viktiga funktioner i samhillet. Det dr en
investering fér demokratin, arbetsgivarna och individen. Eftersom den hégre
utbildningen finansieras av vira gemensamma skattemedel, ska den bedrivas
pa ett samhillsekonomiskt effektivt sitt. Det betyder i praktiken bland annat
att kvaliteten ska vara hog,® men ocksa att effektiviteten bor garanteras.

Effektiv resursanvindning handlar bland annat om att ritt individ ham-
nar pa ritt utbildning.” En studie frin Hégskoleverket visar att utbildningens
inriktning dr den vanligaste orsaken till att studenter avbryter sina studier,
men 12 procent av studenterna avbrét sina studier pd grund av utbildningens
kvalitet.® Att avbryta en utbildning innebir kostnader fér individen, och dven

Prop. 1992/93:1, SOU 1993:102, SOU 1993:3.

Prop. 1994/95:100, bilaga 9 s. 1m1.

Prop. 2009/10:139.

Prop. 2012/131, 5. 77.

Kvalitetsutvirderingarna som gérs av UK-dmbetet namns i budgetpropositionen fér 2013 som en

vi AW N -

kvalitetsindikator, tillsammans med vetenskapliga publiceringar, prestationsgrad och genomstrémning
i forskarutbildningen (Prop. 2012/131, 5. 40). Aven om andelen medel som férdelas efter kvalitet utgér
en begrinsad del av den totala budgeten fér kostnaderna fér hgre utbildning, 4r de inte att betrakta
som férsumbara.

6 1 Hogskolelagens kap. 1, 48 uttrycks detta som ”De tillgangliga resurserna ska utnyttjas effektivt for att
hélla en hég kvalitet i verksamheten”.

7  Se Langtidsutredningens bilaga 8 (SOU 2008:69) fér liknande diskussion om utbildningsval.
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for samhillet. Felval kan ocksé leda till 1anga studietider och sen etablering pa
arbetsmarknaden. Vilinformerade studieval® utgér pa sa sitt grunden fér en
vilfungerande hégre utbildning. De spelar ocksa roll fér arbetsmarknaden och
individens privatekonomi.

Studenternas val 4r viktiga for
utbildningskvaliteten

Vilinformerade studieval ir ett séitt f6r studenterna att paverka utbildningen.
Fér att studenterna ska kunna vara drivande i utvecklingen av utbildningskva-
liteten, behdver finansieringen och organiseringen av utbildningssystemet
premiera kvalitet. Det krivs ocksa att studenterna kan gora rationella utbild-
ningsval som baseras pa transparent information om utbildningens kvalitet.”
Studenternas val av utbildning 4r alltsé viktiga for att nd hég utbildnings-
kvalitet. Den hir rapporten fokuserar pa studentens val, och information om
utbildningskvalitet riktad till studenter, vilket innebér att finansieringen inte
berdrs i analysen.

Inget ldrosite dr det andra likt. Deras profileringar och prioriteringar gor att
utbildningar kan vara mycket olika, trots att de vid en snabb blick kan se ut att
vara nistan likadana. Lirositena dr ocksé placerade runtom i landet. Det gér att
de skiljer sig 4t i andra avseenden #n vilka studier de erbjuder, vilket kan vara
minst lika viktigt f6r studenten.

Ingen student 4r den andra lik. I dag borjar mer 4n varannan kvinna och var
tredje man pd hdgskolan innan de har fyllt 24 &r. Hostterminen 2012 sékte
97 470 behoriga studenter for forsta gdngen, och totalt sékte drygt 345 ooo per-
soner hdgre utbildning." Hogskolenybdrjarna utgoér ungefir var fjarde person
som soker och blir antagen till hogskolan. Expansionen av hégskolan och den
breddade rekryteringen gér ocksé att studentgruppen pa ménga utbildningar

8 HSV (2010) Orsaker till studieavbrott. Rapport 2010:23 R.

9  Svarigheter att f tillricklig information om kvaliteten pa hégre utbildning som ocksa &r anpassad efter
individuella férhallanden har pa senare ar uppmirksammats av EU-kommissionen (Vught & Ziegele
2012, s 15). Dessa problembeskrivningar 4r i stora delar 6verensstimmande med det problem som
ligger till grund fér den hir rapporten. Se Vught & Ziegele (2012, s. 15) Multidimensional Ranking: The
design and development of U-Multirank.

10 Jongbloed (2006 ) “Strengthening Consumer Choice in Higher Education” | Teixeira m.fl Cost-sharing
and Accessibility in Higher Education: A Fairer Deal? Springer.

11 HSV (2012) 44 procent av en arskull har pabérjat hégskolestudier vid 24 ars alder. SCB (2012)
Antal behériga férstahandssékande och antagning till program och kurser per universitet/hégskola,
h&tterminerna 1998—2012. Totalt sékte 345 367 behériga studenter till hégskolan samma termin, och
256 635 blev antagna. Siffrorna avser personer bosatta i Sverige.

12 Prop.2001/02:15.



sannolikt 4r mer blandad i dag. Det betyder att det behovs flera olika typer av
information om utbildningarnas kvalitet.s

Att mota de informationsbehov olika studenter har dr ett séitt att astad-
komma resurseffektiv hégre utbildning. Vilinformerade studieval kan ocksa
underlitta social mobilitet.

Rapportens syfte, avgransningar
och disposition

Rapporten syftar till att utreda studenters mojligheter att vilja den hégskole-
utbildning dir utbildningskvaliteten bist passar deras individuella krav. Darfér
stiller den tre fragor:

® Vad ir utbildningskvalitet?

e Vilken information om utbildningskvalitet finns i Sverige i dag?

® Hur kan information om hdgskoleutbildningar presenteras fér att méta
individuella krav pa kvalitet?

Ambitionen med den hir rapporten ir att gora ett metodologiskt bidrag,
genom att bidra till férstielsen av hur studenter kan géra mer vilinformerade
studieval. Darfor utreder den inte pa djupet vilka métt, aspekter eller indikato-
rer som bér ingd i begreppet utbildningskvalitet, eller hur de ska tolkas. [ den
hir rapporten studeras i forsta hand Universitetskanslersimbetets (UK-dmbe-
tet, tidigare Hogskoleverket HSV) utvirderingar av den hdgre utbildningen.
De har valts for att spegla situationen i Sverige i dag. Rapporten innehaller
darfor inga historiska eller internationella jaimforelser.

I detinledande avsnittet presenteras sammanstilld kunskap om varifrn
studenter himtar information om hégre utbildning, vilken information de
soker och vad det innebir att gora systematiska jamférelser. I det andra avsnit-
tet presenteras forskning om vad utbildningskvalitet innebér. Dir diskuteras
ocksa hur dagens statliga utvirderingar anvinder begreppet utbildningskvali-
tet. [ rapportens tredje avsnitt utreds vem som har ansvar for att studenter kan
gora vilinformerade studieval. Dir analyseras dven i vilken man studenter kan
anvinda utvirderingar fran HSV/UK-dmbetet f6r att jamfora kvaliteten pa
olika utbildningar och vilja den utbildning som passar dem bist. Rapportens
fiarde del ger ett férslag pd hur olika utbildningars kvalitet kan presenteras fér
att underlitta for enskilda studenter att géra vilinformerade studieval.

13 Renfrew m.fl. (2010, s. 45-6) Understanding the information needs of users of public information
about higher education. HEFCE.
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Hur viljer vi
hogskoleutbildning?

Utbildningsvalet formar ofta resten av vdra liv. Hur och varfor vi viljer som vi

gor dr viktigt att forstd for att kunna forbdttra mojligheterna till vilinformerade
studieval. Att vilja dr att jdmfora olika alternativ. En meningsfull jamforelse krd-
ver inte bara jamforbara data, utan dven majlighet att tolka och forstd de faktorer
som jamfors.

Valet av hogskoleutbildning dr ett val i flera steg. Det férsta steget ér att vilja
att lidsa pd hogskolan dver huvud taget, ett val som varannan ung person gor i
dag. Direfter kommer valet av inriktning, ldrosite, lingd pa studierna, och s&
vidare. Att vilja hogre studier dr inte sjalvklart for alla, men f6r dem som viljer
att lisa en akademisk utbildning ska god information finnas till hands.

De flesta viljer hgre utbildning en enda géng i livet. Det betyder att maj-
ligheterna att ldra sig av ett felaktigt val 4r sm&. Dessutom dr personlig utveck-
ling ett viktigt syfte med utbildning; vi férindras nér vi utbildar oss.* Dérfor dr
utbildning inte en vanlig konsumtionsvara som vi enkelt kan reklamera eller
byta om det skulle visa sig bli fel. Det gér att god information om utbildningen
och dess kvalitet 4r mycket viktig for att valet ska bli s ritt som méjligt.

Felval och dess konsekvenser

Exakt hur ménga som upplever att de har valt fel hégskoleutbildning 4r oklart.
Felaktiga utbildningsval kan bland annat leda till 1dnga studietider, men det
har visat sig att det &r komplicerat att pa ett riittvisande sitt mita studietiden.
Diremot vet vi att svenska studenter ir dldre dn studenter i andra linder, bide
nir de bérjar pa hdgskolan och nir de avslutar studierna.s Vi vet ocksé att vissa
utbildningar har ligre examensfrekvens &n andra. Framf6rallt 4r det studenter
pa utbildningar till legitimationsyrken som tar ut examen, medan studenter
som valt utbildningar som leder till generella examina inte tar ut sin examen
isamma utstrickning.’ Lag examensfrekvens betyder inte nédvindigtvis att

14 Diamond, A., Vorley, T., Roberts, J., & Jones, S. (2012, s. 21). Behavioural Approaches to
Understanding Student Choice. The Higher Education Academy, National Union of Students.
www.heacademy.ac.uk

15 SOU 2010:88 Vigen till arbete — arbetsmarknadspolitik, utbildning och arbetsmarknadsintegration.
Bilaga till LAngtidsutredningen 2o11.

16 HSV (2010) Orsaker till studieavbrott. Rapport 2010:23 R. Stockholm, Hégskoleverket.
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studenterna anser sig ha valt fel utbildning. Det 4r mer sannolikt att den 13ga
examensfrekvensen beror pé att det gar att fa relevanta jobb dven utan examen.

En betydande andel av de hégskolestudenter pa yrkesutbildningar som inte
har tagit ut examen, har istéllet bytt inriktning pa sina studier.” Studenter som
studerar pd en utbildning som inte var deras férstahandsval avbryter statis-
tiskt sett utbildningen tidigare in de som kommit in pd sitt forstahandsval,
och byter ocksa oftare till en annan utbildning. Av studenter som avbrutiten
yrkesutbildning uppger 12 procent att utbildningens kvalitet var orsaken till
avbrottet.”® Det indikerar vikten av att géra vilinformerade studieval, bdde
gillande inriktning och kvalitet. Behovet av intensifierad studievigledning
for gymnasieelever fér att minska osikerheten i utbildningsvalet lyftes fram i
Langtidsutredningen 2011."

Effekterna av felaktiga studieval berér till stor del individens egen situa-
tion. Lang studietid med 13g inkomst och kostnader i form av studielén samt
lagre livsldn ar i férsta hand privatekonomiska problem. Fér samhillet innebar
hégre examensélder, dubbla utbildningar och avbrutna utbildningar att
resurserna i utbildningssektorn anvinds p4 ett samhillsekonomiskt ineffek-
tivt sitt. Att fler studenter direkt kan vilja den utbildning dir bide inriktning
och kvalitet passar dem personligen, dr ddrfor bra for bade enskilda individer
och samhillet som helhet.

God studieinformation kan motverka
social snedrekrytering

Fér att studenternas val av utbildning ska kunna leda till 6kad utbildningskva-
litet, krdvs bland annat att de kan géra rationella studieval. For detta krivsisin
tur att de har information om utbildningens kvalitet. Ett rationellt val r ett
val dir individens nytta maximeras. Det betyder att relationen mellan kostna-
den och vinsten av utbildningen 4r optimal. Fér detta behéver vi ha fullstindig
och fullstindigt bearbetad information nir vi viljer. Vi far direfter inte &ngra
oss eller omvirdera situationen, ndgonsin. Dessa krivande antaganden tél att
ifrdgasittas.

Den hir studien utgar frin ett beteendeekonomiskt perspektiv pa studie-
valet, vilket innebir att var férméaga att géra rationella val ses som begrinsad pa
ett systematiskt sitt. Flera studier visar ndmligen att sociala och psykologiska

17 HSV (2009b) Matt fér genomstrémning pé utbildning pa grund- och avancerad niva. Stockholm,
Haégskoleverket.

18 HSV (2010) s. 21

19 SOU 2010:88, s. 180. Vigen till arbete — arbetsmarknadspolitik, utbildning och arbetsmarknadsinte-
gration. Bilaga till Langtidsutredningen 20m.

20 Jongbloed (2006).
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delar av vara liv spelar en viktig roll.> Trots att utbildningsvalet 4r en ekono-
misk investering som kriver mycket information, bor vi ocksé se det som ett
personligt val dir magkinslan spelar en betydande roll.

Vart utbildningsval paverkas bland annat av vem vi far information av,
hur vi ser pa ekonomiska fragor och hur vi ser pa oss sjilva. Fér studenter frin
studieovana miljéer kan det till exempel vara svért att bryta normen om att
inte studera, medan barn till akademiker kan se det som sjélvklart att lisa vid
hoégskolan. De val vi férvintas gbra utifran var bakgrund blir pa sa sitt vira
"standardval”, och dessa kan ligga till grund fér en social snedrekrytering.

Den som méts av mycket information kan reagera med att gora "standard-
valet” framfor att gora ett aktivt val. Eftersom standardvalet varierar timligen
systematiskt mellan grupper, skulle f6r mycket eller for svargenomtringlig in-
formation kunna underblésa social snedrekrytering eller kénsbundna utbild-
ningsval. [ dag ser vi ocksé en betydande snedrekrytering till hégskolan.

Familjebakgrunden spelar stor roll for hur vi viljer utbildning. Barn till per-
soner som saknar lingre* eftergymnasial utbildning viljer oftare kortare eller
medellénga yrkesutbildningar pd hégskolan och liser oftare vid ett mindre,
nyare lirosite. Vi ser ocksa skillnader i vilka val kvinnor och m#n gér. Kvinnor
ir sedan linge i majoritet bdde bland hégskolenybérjarna och pé utbildningar
inom vérd, skola och omsorg.?s Det dr oklart exakt vad snedrekryteringen beror
pa, men en del av férklaringen finns i normer och i att personer med olika
bakgrund har olika stor vana vid att hantera sa stora méngder information som
hogskolevalet innebir.

Privatekonomin spelar roll f6r utbildningsvalet. Hur var ekonomi ser ut
nir vi viljer utbildning, hur vi kommer att ha det under studietiden och hur
vi forvintar oss att var ekonomi ska se ut nir vi ir firdiga med utbildningen
paverkar vart val. Forskning visar att svaga ekonomiska incitament kan leda till
att studenter viljer utbildning av sémre kvalitet in vad de annars skulle gora.>+
Det kan {3 1angsiktiga ekonomiska konsekvenser fér individen.

Eftersom utbildningsvalet paverkas av andra faktorer &n bara de strikt
ekonomiska, behéver informationen om utbildningar och deras kvalitet
vara transparent och tillginglig fér jimforelser. Det dr angeliget att blivande

21 Diamond m.fl (2012) Vossensteyn & De Jong (2006). Student Financing in the Netherlands:
A Behavioural Economic Perspective. | Teixeira m.fl. Cost-sharing and Accessibility in Higher Educa-
tion: A Fairer Deal? Springer.

22 Kort eftergymnasial utbildning definieras hir som kortare 4n 3 &r, medan lang eftergymnasial utbild-
ning innebdr studier langre &n 3 ar.

23 HSV, & SCB. (2012, s. 11, 14). Universitet och hégskolor. Hégskolenybérjare 2011/12 och doktorand-
nybérjare 2010/11 efter férildrarnas utbildningsniva.

24 Cohodes & Goodman (2012) First Degree Earns: The Impact of College Quality on College Comple-
tion Rates. Harvard Kennedy School Working Paper Series RWP12-033.



studenter har tillgang till information som underlittar fér dem att vilja en ut-
bildning som héller den kvalitet de efterfragar.?s Vilinformerade studieval gor
att studenternas val av utbildning blir s8 bra som méjligt, bdde for studenterna
och fér samhillet. Att studenterna fir bittre méjligheter att avgéra vilken ut-
bildning som passar dem bist, kan hjilpa till att bryta social snedrekrytering.
Med ritt information kan varje student avgéra vilken utbildning som passar de
personliga férutsittningarna.

Olika studenter anvinder olika informationsverktyg

Studievalet baseras bland annat pa information frin nirstdende. Familj, vinner
och bekanta 4r viktiga, men studenter anvéinder ocksa information fran studie-
vigledare och ldrositen. Systematiskt insamlad information om utbildnings-
kvalitet &r mindre vanlig.?®

Rankningar anvinds olika mycket av olika typer av studenter. Forskning-
en pa omrédet dr inte entydig om vilken roll de spelar, och i vilken mén de
faktiskt anvinds, men det dr sannolikt s att hogpresterande studenter, barn
till hdgutbildade och héginkomsttagare oftare anvinder sig av rankningslistor
isitt utbildningsval.?” Det innebir att studenter frén olika sociala bakgrunder
baserar sina utbildningsval pa olika typer av information om utbildning. En
effekt av det kan vara att utbildningsvalen ocks8 blir socialt snedfdrdelade.
Hogre utbildning leder d& inte till lika hég social mobilitet som den skulle
kunna gora.

Olika studenter s6ker olika typer av information

Eftersom olika individer har olika behov och prioriterar olika saker, kom-
mer de ocks3 att s6ka olika typer av information om hégskoleutbildningen.
Erfarenheter fran brittisk forskning visar exempelvis att studenter med laga
meritvirden fran tidigare utbildning prioriterar information om antal lirar-
ledda timmar betydligt hdgre 4n vad andra studenter gér.?®

Aven bland studenter i Sverige finns skillnader i vilken information som
efterfrigas. Antagningskrav och arbetsmarknad dr viktiga fragor f6r den som
ska vilja hogskoleutbildning. Savil gymnasister som studenter prioriterar
ocksé information om utbildningens kvalitet hdgt, men ildre, kvinnor och
mer studieerfarna personer 4r mer intresserade &n andra av att veta mer om

25 Jongbloed (2006). Informerade val bygger ocksa pé sjilvkinnedom, eftersom de kriver att de som
viljer vet vad de efterfragar.

26 HSV (2008) Rankning av universitet och hégskolor som studentinformation? Rapport 2008:40 R.
Stockholm, Hégskoleverket. Se dven Renfrew m-fl (2010) s. 40-41.

27 HSV (2008).

28 Renfrew m.fl. (2010) s. 46. Se ocksa Burrell (2013) How students use data to choose a university.
University World News 2013-03-30.
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utbildningens kvalitet. Studenter som liser sitt forsta ar pd hogskolan priorite-
rar flera olika frdgor om utbildningens kvalitet hdgre 4n gymnasister. Studen-
terna virdesitter bland annat information om praktik, lirarnas vetenskapliga
och pedagogiska kompetens och deras yrkeserfarenhet, tidigare studenters
asikter om utbildningens kvalitet och vilket omdéme utbildningens kvalitet
fatt i Hogskoleverkets granskningar. Information om antal lirarledda timmar
iundervisningen virdesitts ocksé av studenterna. Dessutom finns det en viss
efterfrigan pd méjligheter att kunna jamféra olika utbildningar.?

For att studievalet ska passa oss, behover vi tillrickligt med information for
att veta om utbildningen motsvarar det vi soker. Eftersom olika individer har
olika behov och férvantningar, 4r individanpassad information om utbildningar
grundliggande for vilinformerade studieval.

Godajamforelser ir nodvindiga

”Att tinka utan jimférelser dr otdnkbart” lyder en kiind devis inom samhills-
vetenskap.®* Bakom denna lek med ord déljer sig det enkla faktum att vi alltid
jamfér ny kunskap med tidigare lirdomar, och tvirt om. Vi gér det uttryckligen
nir vi jAmfor priser pd samma vara hos olika siljare och vi jAmfér underforstatt
baserat pa tidigare kunskaper exempelvis nir vi bildar oss en uppfattning om
négot med magkinslan — det vill sdga utan att forst géra systematiska jaimforel-
ser. Infér stora investeringsbeslut 4dr det ldimpligt att gora systematiska jamfé-
relser mellan de alternativ som stér till buds, iven om det slutliga avgérandet
kanske dnd& gors med hjilp av hjirtat eller magkénslan. Utbildningsvalet ir ett
sddant stort beslut.

Modellen fér jaimforelser som férklaras nedan baseras pa en vetenskaplig
metod for jamférande studier dir transparens dr sarskilt viktigt. Den tar ocksa
avstamp i nyutvecklade metoder for att sprida studieinformation, dir anvin-
darens efterfrigan pd information star i fokus. Modellen anvinds i analysen av
hur information om utbildningskvalitet kommuniceras i dag, se sidan 26.

Att jamfora typ och niva

Utbildningskvalitet betyder olika saker fér olika studenter. Dessutom varierar
innehéll och uppligg pa utbildningar mellan olika ldrositen. Darfér behévs
moijligheter till jimférelser som inte déljer eller férenklar information som ér
viktig for att férstd skillnader och likheter. Verktyget behéver med andra ord ta

29 HSV (2009a) Informationsbehov vid ansskan till hégskola/universitet. Stockholm, Hégskoleverket.

30 Min &vers. av Swanson (1971, sid 145) Frameworks for comparative research: Structural anthropology
and the theory of action. | Vallier, Ivan Comparative methods in sociology: Essays on trends and appli-
cations. Berkeley, University of California press.
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vara pa de ménga skillnader som finns inom utbildningssystemet och mellan
studenter.>

Att jaimfora utbildningar utifran en kvalitetsaspekt i taget hjilper studen-
ten att jamfora utbildningar vid lirositen som har olika profilering. Studenter
som sdker information om exempelvis antal undervisningstimmar per vecka
kan d& jimfora detta mellan olika utbildningar som &r intressanta for dem,
utan att samtidigt behdva ta hinsyn till andra kvalitetsfaktorer som kanske
just d3 har lagre prioritet for dem, sdsom forskningsframgéngarna vid lirosi-
tet. D3 gér det att vilja ut och jamféra samma typ av kvalitetsinformation for
de olika utbildningar som enskilda studenter dr intresserade av.

Inom varje vald kvalitetsaspekt kan studenterna sedan jimfora olika nivaer
av kvalitet. Ges exempelvis mer lirarledd tid vid ldrosite A, men mindre vid
en liknande utbildning pa lirosite B? Ar studenterna vid lirosite C mer eller
mindre néjda 4n studenterna pé lirosite D? Ar det fler disputerade lirare som
undervisar vid liroséte A 4n vid ldrosite C? P4 sé vis kan individuella studenter
jamfora de typer av kvalitet som ar viktiga for just dem, men undvika att jam-
fora kvalitetsaspekter som kanske inte dr jaimforbara med varandra.

Stod for att tolka nivaer av kvalitet

Vilken kvalitetsnivad som kan motsvaras av ett visst antal lirarledda timmar,
andel disputerade lirare och sa vidare dr inte alltid uppenbart. For att studenter
ska kunna skapa en vilgrundad bild av vilken kvalitet en viss utbildning har
forutsittningar att halla, dr det nodvindigt att ge stéd i tolkningen av infor-
mationen. Principen dr enkel: vi anvinder en gemensamt éverenskommen
standard f6r att beskriva kvantitativ eller kvalitativ information.

En liknande idé anvindes delvis dd Hogskoleutredningen 1992 presenterade
en sé kallad "basniva” f6r antalet undervisningstimmar "som inte bor under-
skridas om man skall kunna bedriva meningsfull utbildning p& hogskoleniva”.
Den nivan anségs da vara g timmar undervisningstid per vecka, med en lektor
och 30 studenter.3? Det 4r virt att notera att Hogskoleutredningen pé sé vis
satte en ligstaniva fér férutsittningarna for utbildningskvalitet.

Att kalibrera matt dr en férutsittning for mycket av den naturvetenskap-
liga forskningen och en sjilvklarhet i vardagslivet. Vi anvinder 6verenskomna
standarder nir vi lagar mat (grader i ugnen), tankar bilen (liter brinsle), avgor
hur 18ng tid ndgot tar (arbetsinsats per timme), och sé vidare. Det gér att vi

31 Jamfér med Vught & Westerheijden (2012) Transparency, Quality and Accountability, i Vught &
Ziegele (2012).

32 Ragin (2008) Redesigning Social Inquiry: Fuzzy Sets and Beyond. Chicago, University of Chicago
Press. Se dven Ragin (1987, 2000) samt Schneider & Wagemann (2008).

33 SOU1992:44, s. 49, 66.



enkelt f3 veta hur mycket eller lite av ndgot vi har eller vilken kvalitet ndgot
héller, pé ett sitt som medger detaljerade jaimférelser: mer eller mindre varmt
iugnen? Fler eller firre liter brinsle? Stor eller liten tidsatgdng? Utan kalibre-
ring av termometrar, literméatt och klockor mot en gemensam skala vore det
omdjligt att fa svar p8 dessa enkla fragor.

I dag kopplas kvantitativa métt till kvalitativa mali till exempel FN:s
Human Development Index, HDI, dir lander klassificeras efter olika grader av
utveckling. Ett annat vilkint exempel dr nér vi sétter ett matt i pengar pa vad
som utgdr absolut fattigdom. I samhillsvetenskaplig forskning kan kalibrering
goras av flera skil, exempelvis fér att bara vissa delar av en skala dr analytiskt
anvindbara eller meningsfulla.3+

I fallet med utbildningskvalitet kan kalibrering anvindas fér att indikera
nir férutsdttningarna for en viss kvalitetsniva dr uppnédd. I praktiken betyder
kalibrering att studenterna enkelt kan avgéra, inte bara hur mycket av ndgot
som ingér i en viss utbildning, utan ocksa forsté huruvida det motsvarar en viss
kvalitetsnivi, exempelvis hog kvalitet.

Kalibrering diskuteras vidare i avsnittet som bérjar pa sidan 34, dir det
ocksé ges praktiska exempel.

Vilket ansvar ska staten ha?

Det gar att invinda mot att staten inte bara tillhandah&ller kunskap om vilka
utbildningar som ges, utan ocksa informerar om skillnader i kvaliteten pa
utbildningen. Argumentet lyder, i korthet, att staten endast bér garantera en
minimistandard f6r kvaliteten. Avgérandet om vad som dr bittre 4n ligsta god-
tagbara niva inte ska goras av staten, eftersom det innebir att den fria konkur-
rensen pd marknaden st6rs.3 Detta rimmar vil med idéerna om larosétens au-
tonomi och individernas frihet att vilja, och dr dirfér ett gdngbart argument.
Det finns dock flera goda skil till att informera om just olika kvalitetsni-
vaer i den hégre utbildningen. Fér det férsta dr blivande studenter i regel inte
idealt vilinformerade om utbildningars kvalitet, vilket har flera orsaker. Till
exempel kan sociala band gora att vi viljer det ndrmsta lirositet framfor det
bista. P4 s8 vis begrinsar studenter sig i sitt utbildningsval, vilket 6kar risken
for att utbildningen inte méter deras individuella behov. For det andra kan
trycket att skaffa en hégre utbildning, kombinerat med unga ménniskors osi-
kerhet kring vilken karriér de faktiskt vill ha, leda till att de fattar beslut innan

34 Exempelvis dr det stérre skillnad i levnadsstandard mellan linder som har en BNP per capita p& 1000
USD och 2000 USD i4n vad det dr mellan linder som har BNP per capita pa 21000 och 22000 USD -
trots att skillnaden i BNP dr densamma. (Exemplet himtat fran Ragin, 2008, fotnot 3 s 75.)

35 Jongbloed (2006), s. 28.
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de har tillricklig information. Det kan gora att studenterna gér en utbildning
som inte passar dem, pé kort eller 1dng sikt. Slutligen vet vi att de som upplever
att de gér en kostsam investering ocksd kommer att stélla krav pé att de far
kvalitet. P4 s vis kan vilinformerade studenter bidra till en hégre kvalitet i
hoégskolan.3¢

Att ge studenterna méjlighet att vilja inte bara den utbildningsinriktning,
utan ocksa den kvalitet som de stker, kan hjilpa till att minska risken fér fel-
aktiga utbildningsval. Transparent, jimférbar information om utbildningskva-
litet dr ddrfor i lingden ocksa en frdga om resurseffektivitet for savil individ
som samhille.

36 Jongbloed (2006), s. 28.
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Vad ir utbildningskvalitet?

Utbildningskvalitet dir ett omdiskuterat begrepp. Ett vanligt problem dir att vi

ofta dr hdnvisade till att anvinda indikatorer, istdllet for mdtt, pd den faktiska
kvaliteten. Nedan presenteras en kort genomgdng av olika sditt att forstd utbild-
ningskvalitet som dir vanliga i internationell forskning och svenska utvirderingar
av hagre utbildning.

Utbildningskvalitet kan ses i tre steg. Det f6rsta steget dr studenten sjilv, det
andra dr ldrositets resurser medan det tredje och sista steget ir effekterna av
utbildningen.

Fér att fa en sa rattvisande bild som méjligt av den verklighet som ldrositen
och studenter méter, bland annat genom utvirderingar, baseras nedanstdende
diskussion om utbildningskvalitet pa s&vil internationell forskning, som pa
utvirderingar av ldroséten i Sverige. I dag utvirderas utbildningarna mot exa-
mensmal och utférs av UK-dgmbetet, tidigare Hogskoleverket.>”

Det internationella forskningsfiltet om utbildningskvalitet 4r kopplat till
flera olika iamnesomraden, inte minst ekonomi och pedagogik. Eftersom den
hir rapporten fokuserar pd utbildningsvalet som ett ekonomiskt investerings-
beslut, har en avgrinsning gjorts till ekonomisk forskning om utbildningskva-
litet. Nedanstéende diskussion 4r ddrmed inte en uttémmande genomgang av
forskningsfiltet.

Studenternas férutsittningar

De férkunskaper, fardigheter och férhéllningssitt som studenterna har med
sig nir de borjar pa hogskolan hinger samman med utbildningens kvalitet.
Utbildning 4r en social aktivitet dir studenter lir sig bade i den faktiska un-
dervisningen, av sina medstudenters frgor och i samtal med andra studenter.
De kunskaper, firdigheter och forhéllningssitt som studenter méter utbild-
ningen med, paverkar ocks& hur och i hur stor utstrickning de tar till sig nya
kunskaper. Studenter med goda kunskaper fran tidigare studier kan dirfér ha
ett forsprang framfér de som inte har lika goda férkunskaper. Enskilda studen-
ters personliga férutsittningar paverkar pa sa sitt inte bara dem sjilva, utan

37 HSV (2012a) Beslut om riktlinjer fér val av mél vid utvirdering av utbildningar som leder till generell
examen (omgang 3 — 2012). Stockholm, Hégskoleverket. Prop. 2009/10:139.
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hela studentgruppen. Diarmed kommer studenternas férutsittningar att prigla
utbildningen.

Att ta hansyn till studenternas férkunskaper nir kvaliteten pé en utbild-
ning bedéms, gér det enklare att bedéma i vilken man utbildningen har gjort
skillnad f6r individens kunskaper och firdigheter. Om ingen hinsyn tas till
studenternas foérkunskaper nir resultatet bedoms, dr det inte méjligt att svara
pa om utbildningen faktiskt lett till ndgon utveckling hos studenterna.

Nagra vanliga métt pa studenternas forkunskaper ér betyg fran tidigare stu-
dier och testresultat pé hégskoleprov, ménstringsprov eller liknande. Det har
ocksé mitts med indikatorer som ringar in den sociala bakgrunden, exempelvis
forildrarnas inkomst, utbildningsniva, yrke, religion, och liknande.3

Betyg eller provresultat berér indirekt séktrycket till utbildningen. Det
hor i sin tur samman med béde utbildningens prestige som rykte® och antalet
platser som erbjuds. Samtliga dessa faktorer far ibland indikera utbildnings-
kvalitet. Denna sammanflitning av olika faktorer r viktig att haidtankei
diskussionen om utbildningskvalitet.

Att se till studentgruppens sammansittning kan ocksé betyda att vi tar
hinsyn till konsférdelningen och studenternas sociala bakgrund. Det senare
handlar om hur vil ldrositet har lyckats med den breddade rekryteringen,
vilket hogskolorna enligt lag ska arbeta med.+ Andelen utlindska studenter
kan ocksd ingd i det har sammanhanget: regeringen understryker i budgetpro-
positionen att inresande studenter dr en kvalitetsindikator.#

Blandade studentgrupper har stérre méjligheter att tillféra fler perspektiv
till undervisningen. Dérfor skulle dessa variabler kunna ses i termer av ut-
bildningskvalitet, men i praktiken utgér de matt pé ldrositets framgéngi att
bredda rekryteringen snarare 4n indikatorer pé hur utbildningen organiseras.
Studenterna utgor en viktig del av utbildningen, och deras forutsittningar har
koppling till utbildningskvaliteten. Att flera olika perspektiv tas in i under-
visningen bér dock inte vara helt beroende av studentgruppen. Det ligger i

38 Black, D. A., & Smith, J. A. (2006). Estimating the Returns to College Quality with Multiple Proxies
for Quality. Journal of Labor Economics, 24(3), 701-728. Holmlund, L., & Regnér, H. (2012). Earnings
of students who change universities. Education Economics, 20(5), 538-548. Holmlund, L. (2009).
Essays on child care and higher education. Ume&: Department of Economics, Umea University. James,
E., Alsalam, N., Conaty, J. C., & To, D-L. (1989). College Quality and Future Earnings: Where Should
You Send Your Child to College? The Americal Economic Review, 79(2). SOU 1993:102 5. 33-35.

39 Detirinte ovanligt att ett lirosite beddms utifran sitt rykte eller den prestige som det anses innebira
att ha studerat dir. Eftersom rykte/prestige inte kan séigas peka p4 utbildningskvaliteten utan istillet
visar en allman uppfattning om ett ldrosite, kommer de inte att behandlas har.

40 Foren utvirdering av svenska ldrositen, se HSV (2007a) Utvirdering av arbetet med breddad
rekrytering till universitet och hégskolor. En samlad bild. Rapport 2007:43 R. Stockholm: Hégskole-
verket.

41 Prop.2012/131, 5. 40.
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akademins arbetssitt att inkludera nya perspektiv, och ansvaret for att det sker
bor darfor ligga pa larositet.

Studenternas férutsittningar dr osynliga i utvirderingarna

I dagens kvalitetsutvirderingar frin HSV/UK-dmbetet kan ldrositen sjilva
vilja att redovisa studenternas férutsittningar som en del av sjélvvirdering-
en.® Studenternas férutsittningar utgdr dock inget centralt material i sjilva
bedémningen av huruvida studenterna uppnér examensmalen.

Larosatets resurser

Hur utbildningen organiseras spelar stor roll for utbildningskvaliteten. I forsk-
ningen indikeras det exempelvis av antal anstillda eller lirare per student, och
hur mycket pengar som spenderas per student. Det indikeras ocksé av l6nerna
vid ldrositet, hur stor andel av studenterna som 3tervinder efter férsta ret,
om personalen forskar, om lirositet erbjuder forskarutbildning, andel deltids-
studenter och férdelningen av studenter inom olika 4mnen.* Flera av dessa
variabler kan samvariera, vara beroende av, eller paverka andra variabler, sdsom
studenternas férutsittningar.

Lirositets resurser dr en bisak i utvirderingarna

Regeringen framhaller andelen disputerade ldrare och examenstillstdnd som
indikatorer pd kvalitet.+ Trots detta r lirositets resurser en bisak i det system
for kvalitetsutvirdering som anvinds av HSV/UK-dmbetet i dag. Bed6m-
ningen handlar om hur vil studenterna uppnétt examensmaélen, inte om hur
larositena arbetat f6r att studenterna ska nd mélen.

[ utvirderingarna ska larositen redovisa ldrarresurserna som "typ av an-
stillning vid l4rositet, akademisk titel och inriktning, relevant kompetens,
relevant yrkeserfarenhet (utéver den akademiska), anstéllningens omfattning,
grad av forskningsaktivitet och grad av undervisningsaktivitet i utbildning-
en”. [ vilken man dessa faktorer kommuniceras till studenterna utreds nedan.

Hogskolelagen anger bland annat att utbildning ska utveckla studenternas
mojligheter pa arbetsmarknaden. [ utvirderingarna berors dettai enkiter till
tidigare studenter. [ praktiken har det visat sig vara svart att {3 tillgang till

42 HSV2012b,s.13.

43 Black & Smith (2006), Holmlund & Regnér (2012), Holmlund (2009), James m.fl. (1989), SOU
1993:102 5. 33-35.

44 Prop 2012/131, s. 40.

45 Citat fran sid 9 i HSV (2011a) Generell vigledning for sjilvvirdering i Hégskoleverkets system fér
kvalitetsutvirdering 2011-2014. Rapport 2011:4 R. Stockholm: Hégskoleverket. Se sven UKA (2013a)
Sa gar utvirderingarna till - Universitetskanslersimbetet. www.uk-ambetet.se
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tillrackligt med svar f6r att analysera detta pa ett meningsfullt sitt.#

[ examenstillstdndsprévningar fran HSV/UK-4mbetet redogér lirositet
for flera av de praktiska férutsittningarna fér utbildningskvaliteten. Prév-
ningarna gérs dock enbart nir ett lirosite anséker om att f utfirda en specifik
examen, vilket betyder att de inte gérs regelbundet pa ett sitt som hjilper
studenter att jimféra kvaliteten pé olika utbildningar. Dessutom avgér de inte
om larositet uppndr olika nivaer av kvalitet, utan anvinds for att avgéra om
forutsdttningarna ar tillrackligt bra fér att en examen ska fa ges.

[ prévningarna ingér antal lirare (tillsvidareanstillda och évriga redovisas
separat) och deras kompetens inom vetenskap och pedagogik, annan nédvin-
dig kompetens samt konstnirlig kompetens. Lirarnas méjligheter till kom-
petensutveckling och forskning ingdr i bedémningen. Dessutom redovisas
dven studenternas tillgang till I'T, litteratur och liromedel samt andra typer av
utrustning som anses nddvindig for utbildningen. Det ingdr ocksd att avgéra
om miljén dér utbildningen ska ges dr "forskande/konstnirligt utvecklande”,
ivilken mén utbildningen "ger férutsittningar fér ett kritiskt och kreativt/
reflekterande férhéllningssitt” och, slutligen, vilken tillgdng studenterna
kommer att ha till den miljé dér lirositet bedriver forskarutbildning och
forskning. I prévningarna bedéms dven de foreslagna utbildningarnas ut-
formning och resultat, inklusive lirositets interna kvalitetssikringssystem.+
Anknytning till arbetsmarknaden nimns inte explicit, men diremot ingér
forskningsanknytning pa flera sitt.*® [ kvalitetsutvirderingarna anvinds s&
kallade samradsmoten med féretridande for arbetslivet, arbetslivsforetridare
ingér i bedémargrupperna och de examinerades férmaga att arbeta inom det
avsedda yrket ingar som kvalitetskriterium.4

Infor utvecklingen av det nuvarande systemet f6r kvalitetsutvirdering
foreslog HSV att lirarna skulle bedomas utifran "vetenskaplighet, konstnir-
lighet och hégskolepedagogisk kompetens” och att den lirarledda tiden skulle
inga. I forslaget, som slopades, ingick ocksé att studenterna skulle tillfrdgas om
hur examens- och lirandemal uppfylldes, hur examination och bedémning
fungerade, hur utbildningen hanterade forskningsanknytning, vetenskap-
lighet och progression, hur kontakten med ldrarna fungerade i termer av tid
samt hur studenterna bedémde sina egna insatser. [ det slopade férslaget ingick
ocksé hur samverkan med arbetsmarknaden bedrevs samt i vilken grad studen-

46 UKA 2013, prop. 2009/10:139.

47 HSV (2007b) Nationellt kvalitetssikringssystem fér perioden 2007-2012. Reviderad 2007-12-11
Rapport 2007:59 R. Stockholm: Hégskoleverket. UKA (2013b) Kvalitetsaspekter och villkor for
examenstillstind, www.uk.ambetet.se.

48 HSV (2007b)

49 UKA (20133)
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terna tillignade sig férmagor som #r viktiga pa arbetsmarknaden.>

Resultatet av utbildningen

Ett resultat av hégre utbildning ir battre méjligheter fér aktivt deltagande i
demokratin, kulturen och arbetslivet. Ett annat resultat ir personlig utveck-
ling. Ytterligare ett resultat dr att studenterna kan anvinda sina nya kompeten-
ser for att arbeta i branscher eller pa positioner som tidigare inte varit 6ppna
for dem. Det kan i sig paverka exempelvis inkomsten efter utbildningen, social
mobilitet och levnadsférhallanden i 6vrigt. Inkomsten - ett resultat av hégre
utbildning — kan i sin tur paverkas av om utbildningen ir avslutad eller inte.s"

I sammanhanget dr det viktigt att pAminna sig om att studenternas méjlig-
heter pa arbetsmarknaden efter avslutad utbildning 4r beroende av konjunk-
turen och vilken utbildning de valt. Vissa utbildningar leder nistan alltid till
arbete relativt omedelbart efter avslutade studier, medan andra inte ger samma
stirkta position pa arbetsmarknaden. Samtliga dessa resultat av hogskoleut-
bildning kriver att studenterna tar till sig akademiska kunskaper, firdigheter
och férhallningssitt.

Resultaten och effekterna av utbildning kan vara beroende av varandra.
Sannolikt 4r det hir relativt komplexa samband som ocksé paverkas av indivi-
dens férutsittningar, samhillet i stort och av det aktuella l4get pa arbetsmark-
naden.

Utbildningens resultat dr centralt i utviarderingarna

Det utvirderingssystem som anvinds av HSV/UK-4mbetet under 2011-2014 dr
ett sd kallat resultatstyrt system. Utbildningarna utvirderasi relation till hur
vil studenternas kunskaper, firdigheter och virderingssitt méter de examens-
mal som finns fér utbildningen. Enligt propositionen som systemet baseras
pé> bor studenternas anstéllningsbarhet vara en faktor som utvirderas "som en
naturlig del i utvirderingarna”.

Arbetsmarknadsanknytning och anstillningsbarhet gar hand i hand med
etablering och matchning pa arbetsmarknaden. Varken etablering eller match-
ning ir en framtridande del av hur UK-dmbetet utvirderar hégre utbildning i
dag. Kriterierna som ligger till grund fér examenstillstindsprévningars: berér

50 HSV (2009, s. 22, 24-5) Kvalitetsutvirdering for lirande. Hogskoleverkets forslag till nya kvalitetsut-
virderingar fér hégskoleutbildningar. Rapport 2009:25 R. Stockholm: Hégskoleverket.

51 Black & Smith (2006), Cohodes & Goodman (2012), Holmlund & Regnér (2012), Holmlund (2009),
Ljungléf (2011) Lénsamma studier? Livslénerapport 2001. Stockholm, Saco. SOU 1993:102 5. 33.

52 Prop.2009/10:139, s. 21.

53 UKA (2013b) Kvalitetsaspekter och villkor fér examenstillstand.
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inte anstéllningsbarhet eller arbetsmarknadsanknytning, utéver det som ingér
iexamensmalen.’ | bedémningsgrunderna fér utvirderingar av lirositens in-
terna kvalitetsarbete ingér dock att varje lirosite bér samla in bland annat data
om studenternas anstillning efter utbildningen.ss Virt att notera ir att detta
alltsd inte ingér i utvirderingarna av utbildningarna. I budgetpropositionen
for 2013 pdpekar regeringen dock vikten av att studenternas anstillningsbarhet
ingér i kvalitetsbedémningar, men har 6verlatit till UK-dmbetet att utarbeta
detaljernai hur det ska bedémas.5°

54 Det skaisammanhanget papekas att Hogskoleverket 2009 tolkade de firdigheter som efter Bologna-
processen ska ingd i den hégre utbildningen i termer av utbildningens anvindbarhet pa arbetsmarkna-
den. Det hér i férlingningen samman med studenternas anstillningsbarhet (HSV 2009, s. 15-6) dven
om det inte kan anses vara ett direkt matt pa i vilken man studenternas méjligheter pa arbetsmarkna-
den i praktiken férandras av en viss hégskoleutbildning.

55 HSV (2007b), s. 22.

56 Prop.2012/13:,s. 81.
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Hogskolevaleti Sverige i dag

For att studenternas val av utbildning ska fungera kvalitetsframjande krdvs att
information om utbildningars kvalitet dir transparent och tillginglig for jamforelser.
Hur forhdller det sig med dagens information om utbildningskvalitet riktad

till studenter?

I det hir avsnittet presenteras en utredning av hur ansvaret fér information
om utbildningskvalitet vid hégskolan 4r férdelat i dag. Dérefter ges en analys
av hur de statliga utvirderingarna och prévningarna av utbildningars kvalitet
kan anvindas som ett stéd for att vilja utbildning, utifran den analytiska ram
som presenterades pa sidan 16 under rubriken Goda jamférelser 4r nédvindiga.
Direfter berdrs ocksd kortfattat rankning som studieinformation, utifrdn
samma ramverk.

Ansvaret f6r informationen ir splittrat

I dag saknas ett helhetsansvar fér att tillhandahalla information som medger
systematiska jimférelser av utbildningskvaliteten pé olika hégskoleutbild-
ningar.

Ansvaret f6r att 8stadkomma hdg kvalitet i utbildningen ligger pa respek-
tive ldrosite, enligt hogskolelagen 1 kap. 3§, medan externa granskningar av
svensk hégre utbildning utférs av HSV/UK-dmbetet. [ 2013 ars regleringsbrev
for UK-dmbetet ndmns inte uppgiften att informera studenter om kvaliteten
pé olika utbildningar.5” Inte heller regeringens instruktioner nimner infor-
mation om utbildningskvalitet till studenter som en del av myndighetens
uppdrag.5® Resultaten fran kvalitetsutvirderingar redovisas &nda via verkets
hemsida, som ocksa listar vilka examenstillstdnd respektive ldrosite har.

En del av informationsuppdraget ligger hos den nya myndigheten UHR,
Universitets- och hdgskolerddet. Enligt myndighetens instruktioner 10§, ska
UHR "informera om hégskoleutbildning i syfte att enskilda individer ska
kunna goéra vilavvigda val i friga om sddan utbildning”.5? I regleringsbrevet®

57 Utbildningsdepartementet (2012a)

58 SFS 2012:810. Férordning med instruktion fér Universitetskanslersimbetet.
59 SFS 2012:81. Férordning med instruktion fér Universitets- och hégskoleradet.
60 Utbildningsdepartementet (2012b)
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for 2013 ndmns dock inte detta informationsuppdrag.

En annan del av uppdraget att informera studenter ligger hos lirositena
sjdlva. Enligt hogskoleforordningen 6 kap. 3 § ska hogskolan "se till att den som
avser att pdborja en utbildning har tillgang till den information om utbild-
ningen som behévs”. Detta kan, som tidigare utbildningsministern Leijonborg
uttryckte det i ett svar pd en skriftlig friga, "bland annat innebéra att upplysa
om undervisningens omfattning”.®* Enligt hogskolelagen ska lirositen infor-
mera om sin verksamhet. Lagen siger dock inte specifikt att 1irositena ska
informera om utbildningskvaliteten.

Statliga provningar och utvirderingar

Det system fér kvalitetsutvirdering av hégre utbildning som anvénds av HSV/
UK-dmbetet i dag, innebir att staten granskar utbildningar pa tva olika sétt:
genom examenstillstdndsprévningar och kvalitetsutvirderingar.

Examenstillstandsprévningar &r inte studieinformation

Prévningar om examenstillstdnd kommuniceras i dag inte som information
om utbildningskvalitet, riktad till studenter. Det 4r d4rf6r inte meningsfullt
att analysera dem i termer av deras bidrag till information om utbildnings-
kvalitet. Eftersom de innehéller analyser av flera aspekter som #r vanliga inom
forskningen om utbildningskvalitet, beskrivs de 4nd& kortfattat nedan.

Vid en s kallad examenstillstdndsprévning granskar UK-dmbetet huruvida
ett lirosite har férméga att ge en utbildning med tillrickligt hog kvalitet for
att studenterna ska uppné examensmalen. Hogskolelagen 1 kap. 13 § séiger att
”... tillstdnd att utfirda examina far limnas bara om 1. Utbildningen uppfyl-
ler de krav som i detta kapitel stills pd utbildningen och de sérskilda krav som
finns i forordning, och 2. det i ett rikstickande perspektiv finns ett allmint
intresse av att examina far utfirdas”. Prévningarna innebir med andra ord inte
att nivan pé den férvintade utbildningskvaliteten bedéms, utéver de grundlig-
gande kraven.

Férutsittningarna for utbildningskvaliteten bedéms i praktiken vid upp till
tva tillfallen: om ett ldroséte anséker om tillstdnd att utfirda en examen inom
ett omrade eller pd en nivd som den inte har tillstdnd fér, och om ett examens-
tillstdnd &terkallats p& grund av bristande kvalitet.

De konkreta kriterierna och viktningen av olika kvalitetsaspekter beror pa
bedémargruppen och pa vilken utbildning som prévas. Provningen ska inne-

61 Leijonborg (2007) Svar pa skriftlig friga 2006/07:946 Varudeklaration av lirarledd tid i hégskolan.
Sveriges riksdag, www.riksdagen.se
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bira en helhetsbeddmning av samtliga aspekter.%2 [ "utbildningens férutsétt-
ningar” ingr lirarnas kompetens, kompetensutveckling, méjlighet till egen
forskning samt antalet tillsvidareanstillda och andra lirare i relation till ut-
bildningens behov av lirare. I samma aspekt ingar ocksa sjilva miljon, som ska
vara forskande/konstnirligt utvecklande, "ge férutsittningar fér ett kritiskt
och kreativt/reflekterande férhallningssitt” samt ge forskningsanknytning.
Vidare krivs att studenterna har god tillging till savil litteratur som teknisk
och annan utrustning som anses nédvindig fér utbildningen.

Inom "utbildningens utformning” understks hur de férvintade studie-
resultaten motsvarar kraven i den examensordning som anges i hégskolefor-
ordningen, att undervisning, examination och lirandematerialet ger savil
forskningsanknytning som progression och, slutligen, att de valda formerna
for undervisning och examination gér att studenterna utvecklas till att kunna
"redogora f6r och diskutera vetenskapliga fragestillningar” savil nationellt
som pa internationella arenor.

Kvalitetsaspekten "utbildningens resultat” ticker att de krav som studen-
terna ska uppfylla finns klart dokumenterade och att utbildningen sikrar exa-
mensmalen genom att ge studenterna goda férutsittningar att nd desamma.
Slutligen krivs att lirositet har ett kvalitetssikringssystem.

Utvirderingar av utbildningarnas resultat

Sedan 201 definieras utbildningskvalitet i HSV/UK-dmbetets utvirderingar av
ivilken mén studenterna har uppnétt de nationella examensmaélen. Resultatet
av utbildningen, i form av studenternas sjilvstindiga arbeten, jimférs med
de nationella examensmaélen f6r respektive examen.® Bedémningsgruppen
limnar en bedémning av graden av maluppfyllelse: bristande, hég eller mycket
hég méluppfyllelse. Direfter beslutar UK-dmbetet om huruvida utbildningen
héller bristande, hég eller mycket hog kvalitet.® Dessa utvirderingar dr diarfér i
forsta hand att betrakta som resultatutvirderingar.

Utvirderingarna syftar bland annat till att informera studenterna om

62 UKA 2013b. Samtliga citat under den hir rubriken som inte hanférs till annan killa kommer fran UKA
2013b. Hégskoleverket publicerade 201 en mer detaljerad vigledning for lirositen som ir intresserade
av att ansdka om tillstand att utfarda master- och doktorsexamen (HSV 2011b) men eftersom HSV
har upphért har den texten anvints som bakgrundsinformation. De bada texterna framstar som i sak
identiska, zven om den nyare texten saknar flera av detaljerna som redogérs for i texten fran 201m.

63 Detta nya forfarande och dess inférande har vickt debatt. Ar 2012 ledde det fram till att den europe-
iska samarbetsorganisationen fér myndigheter med uppdrag att utvirdera hdgre utbildning, ENQA,
beslét att klassificera om Hogskoleverket fran medlem till “full member under review” (ENQA 2012),
vilket kan jamféras med omdémet “bristande kvalitet” i verkets egna bedémningar av utbildning.

64 HSV (2012b, s. 17) Hégskoleverkets system for kvalitetsutvirdering 2011-2014. Examina pa grundnivé och
avancerad niva. Faststilld 21 december 2010. Reviderad 19 juni 2012. Stockholm, Hégskoleverket.
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kvaliteten pa olika utbildningar.% De ska ocksa sikra att de utbildningar som
erbjuds héller hog kvalitet, vilket de enligt hogskolelagen ska géra. Vidare
finns det goda samhillsekonomiska skl att utvirdera utbildningens resultat.
Slutligen ska utvirderingarna signalera till arbetsgivare att den hégre utbild-
ningen faktiskt ger de fardigheter och kunskaper som anges i examensmalen.

Bedémningen ska baseras pa i vilken mén studenterna har uppnétt exa-
mensmaélen. Avidentifierade, sjilvstindiga arbeten utgér den mest betydande
delen av utvirderingarna. Lirositena lamnar ocksé in sjdlvvirderingar, dir de
enligt instruktion bor redovisa "lirarnas kompetens och tillgdngen pa lirare”
och analyser av hur dessa uppgifter relateras till studenternas méjligheter att
uppna examensmalen. Lirositena kan ocksa vilja att limna uppgifter om
studenternas férutsittningar, sésom meritvirden da utbildningen pabérjas.
Slutligen ingér intervjuer med studenter i slutet av utbildningen och enkiter
till tidigare studenter.*® Eventuella intervjuer med ldrositesféretridare syftar
till att férdjupa och klargéra de tre typerna av underlag.®”

Om det dr oklart vilket omdéme en utbildning ska ges efter granskning av
studenternas sjilvstindiga arbeten, kan studenternas forutsittningar paverka
bedémningen. Lirositet behover i s3 fall 6vertyga om att studenternas for-
utsdttningar har "pataglig betydelse for utbildningens resultat”. Vidare kan
lararkompetensen och lirarkapaciteten vigas in, men bara dé en utbildning
beddms ha bristande kvalitet.%

Forskningen om utbildningskvalitet utgar ofta fran att bide studenternas
forutsittningar och faktorer som lirarkapacitet och lirarkompetens péverkar
utbildningskvaliteten. I det system for utvirdering av hégre utbildning som nu
tillimpas tas dessa variabler endast in nir fértydligande av resultaten behévs.
Det forstarker bilden av att det dr ett resultatutvirderingssystem, snarare 4n
ett system f6r utvirdering av utbildningskvalitet.

Hur fungerar utvirderingarna som studentinformation?

Fér blivande studenter som vill jamféra utbildningskvaliteten f6r att vilja den
utbildning som bést passar de egna, personliga férutsittningarna, &r HSV/UK-
ambetets utvirderingar inte lampliga.

Resultaten fran kvalitetsutvirderingarna presenteras pd UK-dmbetets
hemsida och pd www.studera.nu, som publiceras av UHR. Hemsidan studera.

65 1den rapport dir Hégskoleverket presenterar systemet nimns ocks3 att “studenter, niringsliv, myndig-
heter och andra intressenter [beh&ver] information om utbildningarnas kvalitet” (HSV 2012b, s. 5, 8).

66 Pagrund av svarigheter férknippade med att samla in tillrickligt med data fréan tidigare studenter, ingar
alumnenkiterna i praktiken inte i alla utvirderingarna (HSV 2012b, s. 13).

67 HSV (2012b, 5. 12-6).

68 HSV (2012b, 5.14)
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nu syftar till att underlitta for blivande studenter att éverblicka "relevant
information” om hégskolestudier och utbudet av utbildningar "pé ett enkelt
och littillgangligt sitt”. Den informerar dversiktligt om hur UK-dgmbetet
genomfor utvirderingarna och om att betyget "bristande kvalitet” kan leda till
att en utbildning inte ges. De tre betygsstegen bristande, hég och mycket hég
kvalitet beskrivs med en mening per steg och examensmalen presenteras som
kunskap och foérstaelse, fardighet och férmaga samt virderingsférmaga och
forhéllningssitt. For vidare lasning om examensmalen hinvisas till hogskole-
forordningen. Utéver dessa preciseringar ges inga empiriska exempel av vad
det innebir att uppna utbildningens mél. Fér den som séker information om
det slutliga, samlade omdémet om en utbildning i utvirderingarna, ger stude-
ra.nu dock littillginglig information.

Utvérderingarna i sin helhet gar att himta pd UK-dgmbetets hemsida. For att
undersoka i vilken mén det 4r mojligt att gbra systematiska jaimforelser mellan
utbildningar och f6rstd kvaliteten i en viss utbildning utifran individuella
behov, har en utvirdering ur varje nu publicerad omgéng fatt utgéra underlag.
Allautvirderingarna féljer samma mall, &ven om de anpassas efter examens-
mal och utbildning. De publicerade utvirderingarna har darfor mycket likar-
tad struktur, vilket gér att begrinsningen till att analysera en utvirdering per
omgéng ger en tydlig indikation pd hur de olika utvirderingarna presenteras.

[ férsta omgangen var utbildningar i féretagsekonomi den 6éverligset storsta
utvirderingen med 67 utbildningar. I andra omgéngen var juridik storst med
33 utbildningar och i den tredje omgangen av utvirderingar var engelska stérst
med 33 olika utvirderade utbildningar.” Genom att vilja de utvirderingar som
har tickt flest utbildningar i varje omgang far vi en inblick i det material som,
atminstone i teorin, har flest mottagare. Att valet ocksa faller pd utvirderingar
fran de tre nu publicerade omgéngarna innebir att det ocksa dr mojligt att upp-
ticka eventuella férindringar som kan ha skett mellan de olika omgangarna.

Den sammanfattande delen av bedémargruppernas rapporter limpar sig
vil f6r att jamféra det sammanfattande omdémet for de olika utbildningarna.
Rapporterna dr utformade s att de mycket tydligt och strukturerat underlit-
tar jamforelser mellan de olika utbildningarnas maluppfyllelse pa de valda
delmalen. Bedémningen av maluppfyllelsen r presenterad pd ett transparent
och jamforbart sitt och det dr enkelt att f6rstd vilka utbildningar som har ntt
en hég maluppfyllelse och var maluppfyllelsen ir bristande. Det gér att se om
en specifik utbildning uppnér hégre eller ligre maluppfyllelse &n en annan ut-
bildning, och det 4r méjligt att se inom vilka av de valda mélen som en utbild-

69 UHR (2013, 14 februari) Om webbplatsen - Studera. www.studera.nu
70 HSV (2012¢, 2012d, 2012¢)
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ning har nétt vilken niva.

Det dr inte uppenbart exakt vilka data bedémningarna grundar sig p8, ut6-
ver ett urval av sjidlvstindiga arbeten - trots att rapporterna refererar till sjilv-
virderingar och lirositesintervjuer. Det dr heller inte méjligt fér studenten att
koppla sddan information till en eventuell tolkning av olika kvalitetsnivier,
eftersom négra nivder inte presenteras.

I bedémargruppernas rapporter avhandlas endast i undantagsfall de
kvalitetsfaktorer som féregdr maluppfyllelsen och rapporteras i lirosétenas
sjdlvvirderingar, sdsom lararkompetens, lirarkapacitet och studenternas
forutsittningar. Lirarkompetens och lirarkapacitet ndmns foretradelsevis da
maluppfyllelsen har bedémts vara bristande. Bedémargruppen fér rittsveten-
skapliga utbildningar och juristexamen noterar att "lirarstrukturen skiljer sig
dock markant 8t mellan de olika lirositena”.” Undervisnings- och examina-
tionsformer samt vissa typer av innehall i utbildningen, sdsom etik, muntlig
framstillning, internationalisering och kontakter med arbetslivet, diskuteras
mer frekvent, men informationen saknas i flera fall, i synnerhet i bedémning-
en av utbildningar inom féretagsekonomi.”

Dagens utvirderingar frin HSV/UK-dmbetet presenteras pa ett sitt som
g6r det mojligt att se inom vilka av de valda mélen som en viss utbildning nétt
vilken méluppfyllelse. Mjligheten att jimfoéra en kvalitetsaspekt i taget dr
dock mycket begrinsad och det saknas helt diskussioner om exempelvis hur
fler eller firre antal undervisningstimmar eller andel disputerade lirare i un-
dervisningen forhéller sig till kvalitetsnivderna. Utvirderingarna ger ddrmed
mycket begrinsade mojligheter for lasaren att jamfora utbildningskvaliteten
pa olika utbildningar utifrdn ett individperspektiv.

Rankning iir inte limplig kvalitetsinformation

Ett begrinsat antal rankningar dgnar sig specifikt at svenska lirositen. Den
som haft kanske stérst medialt genomslag ir URANK, vars syfte ér att vicka
debatt om utbildningskvalitet snarare dn att informera studenter och andra
intressenter.”s Andra rankningar av lirositen har gjorts av tidskriften Fokus

71 HSV (2012¢), s. 6.

72 Talande fér den specifika utvirderingen, som ingick i den férsta serien av utvirderingar, 4r att utbild-
ningen diskuteras p4 sitt som i praktiken gor det mycket svart att férsta hur studenterna har uppnatt
malen: "Sjilvvirderingen och sirskilt larositesintervjun pavisade att utbildningens uppliggning, inne-
hall och examinationsformer sammantaget gér det troligt att hég maluppfyllelse nés inte bara gillande
vetenskapliga bedémningar utan dven samhilleliga och etiska bedémningar”. (HSV 2012d,

s. 22). Detta 4r dock i linje med systemets fokus pa resultat snarare n process, vilket r dess syfte.

73 Urank. (2013,s. 2) Ranking av hégre utbildning. Resultat 2012. Férhandsexemplar exklusivt till Dagens

Nyheter 2013-03-12.
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och intresseorganisationer sdsom Svenskt Néringsliv och Sydsvenska Industri-
och Handelskammaren.” Eftersom rankningar, trots sina olika inriktningar,
bygger pa samma underliggande logik behandlas de hir 6versiktligt ur ett
metodologiskt perspektiv, med fokus p& mojligheterna att jimfora enskilda
kvalitetsaspekter samt kalibrering.

En av slutsatserna i Hogskoleverkets utredning om rankning som verk-
tyg fér studentinformation var att informationen som framkom ur rank-
ningar vanligen inte var "allsidig, relevant eller tillf6rlitlig information till
studenter”.”s Utredningen lyfte bland annat tyska rankningen CHE och brit-
tiska verktyget Unistats som tva av fi goda undantag. Det ska i sammanhanget
papekas att CHE och Unistats inte ér traditionella rankningsverktyg.

En viktig kritik mot rankningar &r att de sillan erbjuder mojligheter till att
jamfora en aspekt i taget, vilket gor att mélgruppen fér rankningen blir oklar.”®
Det ir en konsekvens av sjilva metoden, dir flera olika variabler sitts samman
till ett enda métt. Beroende pé vilka variabler som har valts och hur de har vik-
tats kommer olika typer av ldrositen att premieras. [ internationella rankning-
ar tenderar forskningsintensiva lirositen att bli hégt placerade, vilket beror pa
att indikatorer pa forskningsframsteg viktas hégre dn andra kvalitetsaspekter.
Aven i rankningar som tar in fler variabler kvarstar dock problemet, eftersom
grundidén med rankning dr att férenkla och producera en eller ett par bilder
frén ett komplext dataset. Rankningar erbjuder i regel samma bild(er) till alla
mottagare och mycket liten hinsyn tas till vilken information som individuel-
la studenter sjilva efterfrigar och hur de virderar olika typer av information.”

Rankningens huvudpoing dr kraftig férenkling. Lirositen eller utbildning-
ar rangordnas for att kunna jamforas med varandra pé en skala som rankning-
konstruktoren tagit fram. P4 grund av att rankningen bygger pd en samman-
slagning av flera olika variabler kan det ocksd vara mycket svért att avgora vilka
faktiska skillnader som finns mellan de olika positionernailistan och hur
stora skillnaderna ir. Dessutom ir det inte ovanligt att ordningen férindras pa
grund av att materialet som anvinds inte dr robust ur ett statistiskt perspektiv.

74 Billing & Elvander (2012) Elitskolan tar hem spelet. Fokus 2012-03-30. Handelskammaren (2009)
Hégskolerankingen 2009. Handskammarens rapport nr 6.2009, Sydsvenska Industri- och Handels-
kammaren. Svenskt Niringsliv (2012) Hégskolekvalitet. www.hogskolekvalitet.se.

75 HSV (2008) Rankning av universitet och hégskolor som studentinformation? Rapport 2008:40 R.
Stockholm, Hégskoleverket. Citat fran s. 105.

76 Federkeil, G., Vught, F. V., & Westerheijden, D. F (2012) An Evaluation and Critique of Current
Rankings. | F. V. Vught & F. Ziegele (Red) Multidimensional Ranking: The Design and Development of
U-Multirank. Dordrecht: Springer.

77 Det nya multidimensionella U-Multirank (Vught & Ziegele 2012) syftar specifikt till att &stadkomma
bittre jamférbarhet fran anvindarens perspektiv. Det har dock inte undgatt kritik.
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Ytterligare en kritik mot rankningar dr att de riskerar att mita och virdera det
som gér att mita, snarare #n att mita faktisk kvalitet.”

Med sammansatta matt 4r det avancerat, men inte oméjligt, att dstadkom-
ma meningsfull kalibrering. Rankningar presenterar dock vanligen inte tydliga
trosklar eller virden som indikerar att det rankade uppnatt en viss kvalitets-
nivd. Det férekommer att rankningobjekten delas in efter hur de placerar sig
iférhéllande till populationens eller urvalets medelvirde,” vilket dock inte ir
detsamma som en kalibrering. Exempelvis 4r kanske inte genomsnittet i antal
lararledda timmar en ldmplig indikation pé en kvalitetsniva.

Sammanfattningsvis kan séigas att rankning ofta hjilper till att jamféra i
niv4, men har betydande svarigheter att &stadkomma jaimférelser pd enstaka
kvalitetsaspekter. Kalibrerade métt ir inte vanligt i rankning. Dértill kommer
ett antal av de mer detaljerade metodproblem som rankning dras med, samt
bristande malgruppsanpassning och brist pa statistiskt robusta resultat.

78 Federkeil m.fl. (2012), se ocksd HEFCE (2008) Counting what is measured or measuring what counts?
- League tables and their impact on higher education institutions in England. Report 2008/14. Higher
Education Council for England.

79 HSV (2008)
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Lyft kvaliteten i hégskolevalet

Att vdlja dir att jamfora. Dérfor behover den som séker sig till higskolan ha majlig-
het att gora goda jimforelser mellan olika alternativ. Det hér avsnittet presenterar
ett forslag pd hur studenter kan jimfora utbildningars kvalitet och avgora vilken
utbildning som bdst motsvarar deras individuella krav och behov. Det stéirker
studenterna i valet och gor att de kan bidra till higre utbildningskvalitet.

Utbildningskvalitet ir inte svart eller vitt. Snarare finns det visentliga skill-
nader mellan hur olika utbildningar utformas. Vi vet att olika studenter stker
olika typer avinformation om utbildningar och séker information pé olika
stéllen. Vi vet ocksa att utbildningskvalitet 4r ett hogprioriterat omrade f6r
manga studenter. Forskningen har dessutom visat att information som tar sig
an just de frdgor som vi sjdlva dr intresserade av r littare att ta till sig, jamfért
med information som 4r mer allmint riktad. For att varje student ska kunna
hitta den utbildning vars kvalitet bist méter studentens krav och 6nskningar,
behévs information om utbildningskvalitet dir studenterna kan jimféra ut-
bildningar utifrén de frigor om kvalitet som berér dem personligen. Dessvirre
ir det i dag inte méjligt att gbra systematiska jaimfoérelser mellan olika utbild-
ningars kvalitet.

Stod i att tolka nivaer av kvalitet

Goda jamforelser kriver att vi jAmfoér jamférbara utbildningar med avseende
pa samma kvalitetsaspekt. Oavsett om vi jamfor en viss utbildning vid ett litet
och ett stort ldrosite méste vi kunna jamféra dem med fokus pd samma typ
av kvalitetsaspekt, annars ir jaimforelsen irrelevant. Exempelvis bér lirarledd
undervisningstid vid ett l4rosite gé att jamf6éra med just lirarledd undervis-
ningstid vid ett annat, dven om lirositena har olika profiler i 6vrigt.
Vibehover ocksd kunna tolka olika niver inom samma kvalitetsaspekt, for
att forstd vilken kvalitet en viss nivd indikerar. Ett medelvirde dr exempelvis
inte alltid ett bra matt pd att hog kvalitet 4r uppnadd. Det dr ocksa viktigt att
veta hur skillnader i praktiken - till exempel antal lirarledda timmar — bor
tolkas som skillnader i utbildningskvalitet. Med andra ord behévs empiriska
definitioner av utbildningskvalitet.
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For att géra sddana systematiska jaimforelser behévs kalibrerade matt® pa
utbildningskvalitet. Det innebir att gemensamt verenskomna, empiriska
tolkningar av vad som utgor férutsittningar for en viss kvalitetsniva anvinds
for att tolka olika nivéer. Vid hur manga lirarledda timmar per vecka nér vi hog
kvalitet? Vid hur stor andel disputerade, undervisande ldrare har vi hég kva-
litet? Detta dr exempel pa fragor som studenter kan ha infor sitt hogskoleval,
fragor som de bér kunna {4 svar pa.

Mattstockar kriver kunskap och respekt

Att konstruera en mattstock, det vill siga att avgéra vilken niva pa en kvali-
tetsaspekt som motsvarar en viss kvalitetsniv4, dr ett krdvande arbete. Tva ut-
maningar ir sirskilt viktiga att lyfta: respekten fér imnens sirart och kunskap
om hur olika undervisningssitt paverkar kvantitativa kvalitetsmatt.

Det kan behovas olika méttstockar for att tolka kvalitetsnivan inom olika
dmnen eller imnesomriden. Exempelvis ir det sannolikt inte motiverat
att gora direkta jamférelser i antal lirarledda undervisningstimmar mellan
laborationstita utbildningar och utbildningar dir sjdlvstudier 4r mer centralt.
Diremot kan det vara virdefullt for studenter att tydligt se att utbildningar
inom samma lirosite kan bedrivas pa mycket olika sitt, beroende pd &mne och
inriktning. Det talar for att konstruera méattstockar som tar hansyn till att un-
dervisning i olika 4mnen bedrivs pa olika sitt, samtidigt som studenterna ska
kunna ha insyn i att hég kvalitet kan betyda olika saker i praktiken. Startpunk-
ten for ett sddant arbete gér att finna i "Grundbulten”, Hégskoleutredningen
frén1992.%

Alla undervisningssitt 4r inte jaimférbara med varandra. Ett tydligt exempel
pa detta dr antal lararledda timmar pd kurser med, & ena sidan, féreldsningar in-
for stora grupper och, 8 andra sidan, uppsatskurser. I det férsta fallet 4r antalet
studenter per lirare hogt, medan det i fallet med uppsatshandledning vanligen
ir en eller ndgra fa studenter per lirare.®

Att skapa kalibrerade métt pa utbildningskvalitet som blir rittvisande och
jamforbara dr ingen enkel uppgift, men att en uppgift kriver arbete dr inget
skal f6r att undvika den. Den hir typen av méattstockar skapar ett tydligt mer-
virde i jaimforelsen som stirker studenternai deras utbildningsval. I lingden
hjilper det enskilda studenter att gora det studieval som passar dem som indi-
vider, vilket dr bdde privat- och samhillsekonomiskt klokt. Dérfor dr arbetet

80 Ragin 1987, 2000, 2008, Schneider och Wagemann 2007, Ragin och Rihoux 2008.

81 SOU1992:44

82 Andra exempel p4 hur just kvalitetsfaktorn antal lirarledda undervisningstimmar kraver noggrant
konstruerade kalibreringar 4r distansundervisning och skillnaden mellan kurser som bygger mer pa
seminarier 4n féreldsningar.
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med att konstruera empiriska tolkningar av utbildningskvalitet for de mest
centrala kvalitetsaspekterna ett angeldget arbete.

Att kalibrera matt pa utbildningskvalitet

Med hjilp av miangdteori kan vi avgéra i vilken mén ett fall - hir en utbild-
ning — motsvarar definitionen av en specifik méingd, exempelvis "utbildningar
med hog utbildningskvalitet”. For jamférelser av typ och niva kopplade till en
verbal definition av de olika nivierna anvinds i jamférande, samhillsveten-
skapliga studier sd kallad qualitative comparative analysis.® Metoden bygger
pa mingdteori och innebir att matt kalibreras mot empiriska definitioner av
begrepp baserat pa forskning och beprivad erfarenhet. Med kalibreringen som
mattstock kan vi sedan veta i vilken mén ett fall motsvarar definitionen av en
viss mingd, hir definitionen av utbildningskvalitet.

Huruvida ett fall motsvarar definitionen av en mingd baseras pa data
fran respektive fall och skalas om frén o (full icke-medlem) till 1 (fullt med-
lemskap). Skalan kan vara antingen kontinuerlig eller ha fasta trésklar. Fér
bindra mingder anvinds enbart trésklarna o och 1, som specificerar ett empi-
riskt virde som korresponderar mot ett idealt fullt motsvarande och ett fullt
icke-motsvarande av definitionen. Mer konkret specificerar o och 1 de empi-
riska grianserna for vad som krévs for att ett fall ska anses vara exempelvis ett
fall av utbildning med hog utbildningskvalitet (1), eller ett fall av avsaknad av
densamma (o).

Kontinuerliga minger kriver att man ocksa specificerar virdet o.5 i relation
till begreppet. Troskeln vid 0.5 utgor det virde dir det rdder som mest osiker-
het kring om fallet ska placeras som mer eller mindre vil motsvarande defini-
tionen av mangden. Mittpunkten pé skalan &r siledes intressant eftersom den
skiljer mellan fall som 4r nirmare att helt motsvara definitionen eller ndrmare
att inte alls motsvara den empiriska tolkningen av begreppet.

Placeringen av trésklarna baseras pa forskning om det aktuella begrep-
pets koppling till empirin samt pd beprévad erfarenhet. Om detta saknas,
kan trésklarna sittas med ledning av det empiriska materialets placering. Att
anvinda medelvirden rekommenderas inte, eftersom det riskerar att sakna
en meningsfull koppling till begreppet i friga. Exempelvis 4r sannolikt inte
medelvirdet i andel disputerade ldrare i undervisningen en god indikator pa
vid vilken niva det rdder som mest osikerhet kring om hég utbildningskvalitet
ir uppnadd eller inte.

En viktig tumregel f6r kalibreringar av den hir sorten &r att bara skapa

83 Ragin (2008), Schneider & Wagemann (2007).
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tolkningar som har st6d i forskning och beprévad erfarenhet. Vidare bér me-
ningsfull variation i data bevaras, exempelvis genom att kalibrera kontinuer-
ligt data kontinuerligt hellre dn binért nir det 4r méjligt. Att skapa dikotomier
eller intervaller som saknar stéd i forskning och beprévad erfarenhet ér siledes
inte att rekommendera.

Exempel pa kalibrerade kvalitetsindikatorer

Fér att tydliggora hur kvalitetsindikatorer kan kalibreras mot en forstéelse av
begreppet utbildningskvalitet, har tva aspekter fran lirositets resurser valts:
lirarledda undervisningstimmar och formell lirarkompetens. De utgor endast
exempel pd hur en kalibrering kan géras for att underlitta fér studenter att
forstd hur ett enskilt virde pa en kvalitetsaspekt kan tolkas i termer av utbild-
ningskvalitet.

Lirarledda undervisningstimmar

En dterkommande fraga i hogskolesektorn ir antalet lirarledda timmar i un-
dervisningen.® S6kande till hégskolan 4r ocksd intresserade av just den typen
av information om utbildningars kvalitet.®s Antal lirarledda timmar per vecka
ir ett anvindbart exempel pd hur trésklar och kvalitetsmal kan anvindas fér
att, tillsammans med annan information, tydliggéra kvalitetsnivén.

Information om antal lirarledda timmar ir sillan tillginglig pa ett sitt som
medger jaimférelser, vilket férsvarar ett vilinformerat studieval. Om infor-
mationen dnd4 framgar, kan det vara mycket svart for en enskild student att
avgora hur stor andel lirarledd tid som motsvarar hog utbildningskvalitet. Ar
exempelvis g timmar ldrarledd tid per vecka i grupper om 30 studenter®® att
betrakta som en del av en hog utbildningskvalitet?

Begreppet heltid férstés oftast som 4o timmar per vecka. Antalet lirarledda
timmar i hdgre utbildning 4r dock ofta betydligt ligre 4n s4, delvis beroende
pa att hogskolestudier per definition ligger tonvikt pa sjdlvstindigt arbete.
Dessutom varierar antalet lirarledda timmar mellan olika imnesomraden, som
papekats ovan. Utan gemensamt éverenskomna, empiriska nivaer for vilken
kvalitetsnivd som motsvaras av vilket antal lirarledda timmar per vecka, 4r det
omdjligt att géra en meningsfull kalibrering. Fér att ind& kunna visa hur det
kan goras, antar vi att 20 timmar per vecka helt (1) motsvarar definitionen av i
mingden "utbildningar med hog utbildningskvalitet”, vilket ger studenterna

84 Se till exempel HSV (2009c), Sonnerby (2012) Lirda for livet? En ESO-rapport om effektivitet i svensk
hégskoleutbildning. ESO-rapport 2012:7. Stockholm, Finansdepartementet.

85 HSV (2009a), Renfrew m.fl. (2010, s. 39),

86 SOU1992:44, s. 66.
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tid for sjdlvstudier. Vi antar vidare att g timmar utgér den undre grinsen (o) fér
definitionen av hég kvalitet samt att det mellersta virdet 14,5 timmar ldrarledd
tid per vecka utgér troskelvirdet o,5. Alla utbildningar som ger 9-20 timmar
lararledd undervisning per vecka ir siledes i mangden "utbildningar med hog
kvalitet”, men i olika grad. Utbildningar som ger fler 4n 14,5 timmar per vecka
ir nirmare det hypotetiska 6vre idealvirdet 20, medan de som ger firre timmar
nirmar sig den undre tréskeln g timmar. Till detta exempel bor dessutom
andra faktorer fogas, sdsom antal studenter och lirare.

Med hjilp av trésklar kan studenterna avgora vilken niva pé utbildnings-
kvalitet som erbjuds pa de utbildningar som de ir intresserade av. Pa s3 vid kan
de, kvalitetsaspekt fér kvalitetsaspekt, bdde se vad en viss utbildning innehaller
och sitta det i relation till begreppet kvalitet.

Disputerade lirare i undervisningen

Lirarnas formella kompetens utgér ytterligare ett belysande exempel pa hur
data med direkt biring pa utbildningskvaliteten kan férses med kvalitativa
trosklar. Studenter séker information om ldrarnas formella kompetens,®” och
ett av kvalitetsmalen som regeringen férordar® dr andel disputerade lrare.
Om vi for enkelhets skull antar att maximalt hég utbildningskvalitet infinner
sig nér samtliga lirare som undervisar i grundutbildningen &r disputerade,
medan avsaknad av hog utbildningskvalitet definieras av att var tredje ldrare

i grundutbildningen #r disputerad, kommer den évre och undre grinsen for
definitionen av "utbildningar med hég utbildningskvalitet” vara 100 respektive
33 procent. Viantar ocksé att nir tva av tre undervisande ldrare dr disputerade
har vi ndtt en niva dir ett fall varken helt motsvarar eller inte alls motsvarar
definitionen.

Med dessa tre enkla markeringar pd mattstocken kan studenterna sedan
tolka andelen disputerade lirare i termer av utbildningskvalitet. [ detta hypo-
tetiska fall 4r tolkningen att utbildningar som har 33-100 procent disputerade
larare i undervisningen erbjuder hdg utbildningskvalitet. Utbildningar dir fler
4n tva av tre lirare dr disputerade dr ndrmare den dvre nivan av hég kvalitet,
medan utbildningar med 33-67 procent disputerade ldrare nidrmar sig den ligre
griansen for vad som utgér hog utbildningskvalitet.

Kalibrering kan géras dven med kvalitativa data

Att knyta empiri till teoretiska begrepp, som beskrivits ovan, ir inte beroen-
de av kvantitativa data. Kalibrering kan underlitta forstdelsen dven av mer
kvalitativa data, sdsom bibliotekets kvalitet, studenternas tillging till teknisk

87 HSV 2009a.
88 Prop.2012/131, s. 40.
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utrustning och I'T pd campus, samverkan med omkringliggande samhille,
arbetsmarknadsanknytning och sa vidare. Det 4r sdledes mojligt att koppla
samman olika nivéer av utbildningskvalitet &ven med kvalitativa data om
utbildningskvalitet, exempelvis med intervaller.

Fordelar och nackdelar med metoden

Det hir avsnittet har presenterat en metod fér att koppla ihop begreppet
utbildningskvalitet med det som ingér i olika hégskoleutbildningar. Metoden
bygger pd mingdteori och kalibrerade matt. Bdda dessa grundliggande princi-
per for metoden #r intuitiva och de allra flesta anvinder dem dagligen, vilket
g6r dem lattfattliga som beskrivningar av olika nivder av utbildningskvalitet.
Grafiska beskrivningar kan ytterligare 6ka f6rstdelsen av hur en utbildning
kan kopplas till en viss kvalitetsniva.

Det skaisammanhanget understrykas att det inte dr enkelt att avgéra exakt
vilka kvalitetsaspekter som r tillrackligt centrala fér att ingd i studenternas
jamforelser. Det dr ocksd avancerat att géra rittvisande mitningar av kvalitet,
dven nir indikatorerna ir givna.

Kalibrering bygger pé att vi kan avgora nir férutsittningarna for en viss
kvalitetsniva dr uppnddd. Nivier anvinds i dag i UK-dgmbetets utvirderingar av
utbildningars resultat, dir utbildningar delas in i bristande, hog eller mycket
hoég kvalitet. Att kunna inte bara skilja mellan olika typer kvalitetsaspekter,
utan ocksa jamfora olika nivaer, tydliggér utbildningskvalitetens niva fér
studenterna. I ett storre perspektiv kan det ocksa ge tydligare indikationer pa
vilka nivder och aspekter av kvalitet som studenter soker, vilket i lingden kan
utveckla den hégre utbildningen.

Den metod som presenterats hir kriver att andra kvalitetsfaktorer 4n mél-
uppfyllelsen presenteras, exempelvis ldrositets resurser i en specifik utbild-
ning och studenternas uppfattning om utbildningen. Fér att metoden ska ge
underlag till meningsfulla jaimforelser ska jamférbara utbildningar métas med
samma mattstock, det vill siga samma kalibrering. Fér att metoden ska leda till
att jaimforbara enheter jimfors med varandra, kan utbildningskvalitet behova
definieras pé olika sitt for olika utbildningar eller typer av kurser.

Utvecklingen av empiriska tolkningar av begreppet utbildningskvalitet
som dr meningsfulla for savil studenter som utbildningssamordnare, bér idealt
bygga pé savil tillginglig forskning som beprévad erfarenhet. Fér att kalibre-
ringarna ska uppna legitimitet, bér savil studenter som hégskolor, berérda
myndigheter och experter pi omrédet ha méjlighet att padverka utformningen.

I sammanhanget bor vi stilla frigan om mer av ndgot alltid 4r bittre. Det
tal exempelvis att ifragasittas om det alltid 4r bra med fler ldrarledda timmar,
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eller om det kan inkrikta pa mojligheterna att utveckla sin sjilvstindighet.
Kalibreringar kan konstrueras fér att ta hinsyn till den typen av problematik.
Ovanstdende exempel med tre nivier kan ocksé konstrueras i fullstindigt
kontinuerlig form, alternativt med tva steg om det r lampligt.®° Den kan ocksa
utvecklas vidare f6r att ta hansyn till en eventuell marginalnytta av en kvali-
tetsaspekt, exempelvis nyttan av ytterligare en lirarledd timme nir ett stort
eller litet antal l1drarledda timmar erbjuds. Den informationen kan dock bli
krivande att tolka och riskerar att bli 6verdrivet detaljerad, vilket talar for att
bevara relativt f3 intervall.

Att utveckla och underhalla ett centralt informationssystem, 4ven om
antalet kvalitetsaspekter halls begrinsat, medfér vissa kostnader. I dag samlas
virdefulla data in av UK-dmbetets examenstillstdindsprévningar och kvali-
tetsutvirderingar, dock inte fér samtliga utbildningar och lirositen. Lirosa-
tena ska dessutom enligt lag tillhandahalla den information som studenterna
behéver. Det forefaller ddrfér som om en viss grund for datainsamling redan
finns. Ett rimligt sitt att férenkla insamlingen vore att lirosétena regelbundet,
forslagsvis drligen, rapporterade data fér relevanta kvalitetsindikatorer.

Ett vanligt problem med kvalitetsutvirderingar ir att dven de nyaste re-
sultaten utgar frdn datiden. Vilken kvalitet som studenterna faktiskt farien
framtida utbildning dr ddrfor inte helt klart. Genom att ldrositen rapporterar
hur de kommer att ligga upp kurser och utbildningar i en nira framtid kan
detta till viss del undvikas. Det gér att invinda att lirositena inte alltid har f6r-
utsdttningar for att planera ett helt 14sar i férviig, ibland inte ens den nirmaste
terminen. Nir s ir fallet, ir det oméjligt dven for studenterna att veta vilken
kvalitet utbildningen kommer att hélla. Att lirosidtena kan planera sin verk-
samhet kan alltsd vara nédvindigt fér att gora hela sektorn mer resurseffektiv.

Kostnaderna for det eventuella merarbete som individanpassad informa-
tion om utbildningskvalitet skulle innebira, bor vigas mot flera olika kostna-
der som kan ha sin grund i att studenter inte har tillrickligt med information
for att vilja den utbildning som passar deras individuella preferenser for ut-
bildningskvalitet. Det ror kostnader som grundar sig pa 1&nga utbildningstider,
avhopp, starkt kénsbundna utbildningsval, omfattande social snedrekrytering
samt den privatekonomiska kostnaden av att 14sa en ny utbildning om det visar
sig att den forsta inte var ritt. Det ror dven den eventuella samhillsekonomiska
forlust som uppstar nir studenter inte har tillricklig information om utbild-
ningars kvalitet for att deras val ska fungera kvalitetsdrivande. Studenternas
mojligheter att sjilva dstadkomma bittre matchning mellan sina egna prefe-
renser och utbildningskvaliteten r inte enbart en friga om privatekonomisk

89 Tillfillen d& enbart tva trésklar kan vara limpligt ar om en kvalitetsaspekt &r ett nédvindigt villkor for
hog utbildningskvalitet, sa att franvaro av detsamma alltid leder till bristande kvalitet.
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optimering. Att studenterna kan ge uttryck fér en vilinformerad efterfragan
pa utbildningskvalitet 4r en grundliggande del i systemets funktion.

Enskilda informationskillor ger séllan svar pé alla de frdgor som blivande
studenter har. Det bor darfér understrykas att dven information som har tagits
fram med ambitionen att vara individanpassad, bér kompletteras.

Ar kalibrering alltfor normerande?

En vanlig invindning mot att anvinda faststillda mal eller generella krav ér att
det riskerar att bli alltfér normerande, likriktande och styrande. Flera aktérer
isektorn, sdvil ldrositen som regeringen, har framfort den typen av kritik.
Risken dr uppenbar att utbildningarna styrs efter kvantifierbara mal som till
exempel andelen disputerade lirare eller antalet lirarledda timmar, nir fokus
istéllet borde ligga pa den kvalitet som de motsvarar.

Med utgéngspunkt i dagens utvirderingssystem och 6nskan om en langtga-
ende autonomi fér lirositena dr detta en befogad invindning som maste tas pa
allvar. Problemet med normering méste dock vigas mot i vilken man studenter
kan gora privat- och samhillsekonomiskt effektiva studieval. Felaktiga studie-
val, i den man de sker, bor vigas mot lirositenas frihet att utforma utbildning-
arna helt efter eget huvud.

Frén ett studentperspektiv kan generellt formulerade krav pa kvalitet vara
nddvindiga. Nir studenter ska virdera olika utbildningar utifrdn de egna
forutsittningarna och behoven spelar det roll hur resurserna skiljer sig mellan
utbildningarna och hur utbildningarna ir upplagda.

Hog kvalitet kan dstadkommas pd méanga olika sitt, men fér en blivande
student dr det sannolikt inte uppenbart var grinsen gér mellan hog kvalitet,
mycket hég kvalitet och bristande kvalitet. Dessutom #r det krivande att samla
in svar pa den hir typen av fragor. Dirfér kan vigledning i vad olika utbild-
ningar konkret erbjuder och vad det betyder i termer av utbildningskvalitet
stirka studenterna.

Lirositenas autonomi och studenternas informationsbehov star inte
nodvindigtvis i motsats till varandra. I dag tilldelas medel efter kvalitet utifrdn
UK-dmbetets utvirderingar, vilket i praktiken innebir att ett ekonomiskt
incitament ir kopplat till maluppfyllelsen i den hégre utbildningen. Till stu-
dentinformationen om utbildningskvalitet kopplas ett indirekt ekonomiskt
incitament, nimligen antalet studenter. Det kan f8 kortsiktiga konsekvenser
for lirositena som fungerar normerande pa ett icke 6nskvirt sitt. P lingre sikt
kan det leda till att utbildningar som haller hog kvalitet premieras fér detta av
studenterna sjilva, genom ett 6kat soktryck.
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Slutsatser

Studenters val av utbildning dr en viktig del i att héja utbildningskvaliteten vid
vdra ldrosdten. Det kréiver att studenterna har den information om utbildningars
kvalitet som behovs for att gira systematiska jamforelser mellan utbildningar. Ett
sadant system finns inte i Sverige i dag, men dr mojligt att skapa.

Den hir rapporten utreder studenters mojligheter att vilja den hdgskoleut-
bildning dir utbildningskvaliteten bist passar deras individuella krav. Den
bygger pa beteendeekonomisk forskning kring hur vi véljer hdgre utbildning,
vilket bland annat innebir att social snedrekrytering och kdnsbundna utbild-
ningsval berors.

Rapporten svarar pé tre fragor, kopplade till utbildningsval och utbild-
ningskvalitet. For det forsta utreder den frigan om vad utbildningskvalitet 4r.
Direfter presenterar den en analys av vilken information om utbildningskva-
litet som studenter i Sverige méter i dag. Slutligen ger den svar pa hur informa-
tion om utbildningskvalitet kan presenteras, fér att studenter ska kunna géra
systematiska jimforelser av kvaliteten pa olika hégskoleutbildningar.

Vilinformerade studieval kan
héja utbildningskvaliteten

I det svenska systemet fér hégre utbildning paverkar bland annat studenternas
val hur mé&nga platser det finns pa varje utbildning. Studenternas val kan ocks&
paverka kvaliteten pa utbildningarna. Det kriver att finansiering och organi-
sering av utbildningen premierar kvalitet, men ocks3 att studenterna kan vilja
utbildningar efter utbildningskvalitet. Fér det krivs att de kan géra menings-
fulla, transparenta jamférelser mellan olika utbildningars kvalitet. D& kan
studenterna hitta den utbildning som méter deras egna krav pa kvalitet.

Alla studenter ir unika. Det betyder att de prioriterar olika delar av begrep-
pet utbildningskvalitet: for vissa dr det viktigt med manga lirarledda undervis-
ningstimmar, medan andra prioriterar att utbildningen har en hég andel lirare
med doktorsexamen. Att vilja den utbildning dir bade inriktning och kvalitet
motsvarar de personliga kraven och behoven, 4r att vilja ritt utbildning.

I dag har vi en betydande social snedrekrytering till hogskolan. Forskningen
visar att studenter frdn olika sociala miljder har olika sitt att nirma sig hégsko-
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levalet p8, vilket kan vara en av férklaringarna till den sociala snedrekrytering-
en. Nir information om utbildningskvalitet hjilper fler studenter att férsta
vilka nivder av utbildningskvalitet som erbjuds vid olika utbildningar och laro-
siten, kan fler unga gora ett mer vilinformerat val av utbildning. Vilinforme-
rade studieval 4r ett steg mot att bryta social snedrekrytering och kénsbundna
val av hégskoleutbildning.

Att fler viljer ratt utbildning frén borjan har flera positiva ekonomiska
konsekvenser. For individen innebir det en bittre privatekonomisk investe-
ring att inte behéva vilja om eller avbryta en utbildning. Fér samhillet betyder
farre avhopp, kortare studietider och hégre utbildningskvalitet att skatteme-
del kommer till mer effektiv anvindning.

Studievalet kriver individanpassade jamforelser

Fér att studenter ska kunna gora vilinformerade studieval, maste de kunna vil-
jautbildning efter bade inriktning och kvalitet. Det kriver mojlighet till goda,
systematiska jimférelser. Studenter behéver kunna jamféra utbildningar vid
olika lirositen utefter de kvalitetsaspekter som de sjilva anser dr centrala.

Jamforelserna ska vara relevanta. Relevanta jamférelser dstadkoms genom
att jaimforbara utbildningar jimf6rs med varandra med avseende pé en typ av
kvalitet i taget. Exempel pa sddana kvalitetsaspekter som har tagits upp i den
hir rapporten #r antal lirarledda undervisningstimmar per vecka och andel
disputerade lirare som undervisar. Detta dr kvalitetsfaktorer som blivande
studenter prioriterar framfér annan information om utbildningar.

Blivande studenter ir inte alltid idealt vilinformerade om vad utbildnings-
kvalitet betyder. Det beror delvis pé att de saknar erfarenhet av hégskolan.
Dirfér behover jamfoérelserna ge std i att tolka vad kvalitet innebir pé olika
typer av utbildningar, s att studenterna kan avgora vilken kvalitetsniva en viss
utbildning héller.

Att vilja och utveckla méttstockar for utbildningskvalitet kriver ett omfat-
tande arbete. Att forbittra mojligheterna till vilinformerade studieval genom
att utveckla gemensamt 6verenskomna standarder for olika aspekter av utbild-
ningskvalitet har positiva sidor som sannolikt viger upp de negativa. Diribland
finns mojligheten till hogre privatekonomisk avkastning pa utbildningen,
kortare studietider, farre avhopp fran utbildningar, hégre utbildningskvalitet
och en mer resurseffektiv utbildningssektor.

Utbildningskvalitet #r mer in resultatet

Begreppet utbildningskvalitet bygger pa tre olika delar: studenternas férkun-
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skaper, lirositets resurser och utbildningens resultat. Mycket talar f6r att de
tre delarna av begreppet hinger samman och paverkar varandra.

De kunskaper som studenterna méter utbildningen med paverkar bade
dem sjilva och deras medstudenter. Studenter med goda férkunskaper har ett
forsprang framfér dem som har mindre goda férkunskaper, men kan ocksa
fungera som draghjilp till studenter med svagare bakgrund. Nir resultatet
av en utbildning beddms, 4r studenternas férkunskaper mycket viktiga. Om
resultatet av en utbildning bedéms utan att ndgon hinsyn tas till studenternas
forkunskaper, dr det oméjligt att svara pd om utbildningen har lett till 6kade
kunskaper hos studenterna.

Lirositets resurser inbegriper exempelvis lirarnas formella kompetens, hur
mycket undervisning som ingér i en utbildning, vilka tekniska och biblioteks-
resurser som finns, och si vidare. Hir finns flera av de kvalitetsfaktorer som
studenter 4r intresserade av att veta mer om nir de séker en utbildning,

Resultatet av en hogskoleutbildning ér brett. Dels paverkar hogre utbild-
ning demokrati och tolerans i en positiv riktning, dels 4r den viktig f6r arbets-
marknaden och individens utveckling.

I dag utvirderar Universitetskanslersimbetet, tidigare Hogskoleverket,
hogre utbildning utifran hur vl studenternas sjilvstindiga arbeten méter
examensmadlen. Systemet tar mycket liten hinsyn till studenternas férkunska-
per och ldrositenas resurser, vilket gor att det i praktiken ir ett resultatutvir-
deringssystem.

I dag saknas ett helhetsansvar fér att tillhandahélla information som gor att
studenter kan vilja den utbildning som bast méter deras individuella krav och
behov. Genom att ldrositena 8liggs att rligen rapportera centrala kvalitetsas-
pekter kan ett centralt system for jaimforelser mellan utbildningar i hela landet
skapas.

Att jaimfora kvalitetsnivaer stirker studenterna

Den hir rapporten presenterar ett férslag pé hur kalibrerade méatt pa utbild-
ningskvalitet kan anvindas f6r att vigleda studenter i utbildningsvalet. Forsla-
get utgdr frén en jamforande forskningsmetod och en idé som presenterades

i Hogskoleutredningen 1992, nimligen att det gér att precisera var forutsitt-
ningarna fér hog utbildningskvalitet bérjar och slutar i praktiken.

Gemensamt éverenskomna, empiriska definitioner av utbildningskvalitet
go6r det mojligt for studenterna att inte bara gora jamforelser mellan olika
utbildningar, utan ocksé att forstd hur de olika utbildningarna star sig i relation
till begreppet kvalitet. Att en utbildning erbjuder mer av ndgot 4n en annan
— till exempel lirarledd undervisning — innebir ju inte att den utbildningen
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nér en hog kvalitet. Det betyder i praktiken enbart att den ger mer lirarledd
undervisning. For att tydliggéra vilken kvalitetsnivd som faktiskt har uppnatts,
behovs mattstockar f6r kvalitet.

Med hjilp av mattstockar fér kvalitet kan studenterna avgéra bade vilken
kvalitetsniva de sjilva vill vilja och férsta hur den férhéller sig till begreppet
utbildningskvalitet. Kunskap om utbildningskvalitet stirker studenterna i
deras utbildningsval, s att valet blir bittre anpassat till deras personliga krav.
Kunskap om utbildningars kvalitet stirker ocksé studenterna i rollen att bidra
till en hojd utbildningskvalitet.

Mer vilinformerade studieval gor att fler kan hitta ritt utbildning direkt.
Det gor att utbildningen kan 16na sig bittre for fler. Nir studenter far verk-
tyg som hjilper dem att vilja utbildning efter kvalitet kan ocks& den hogre
utbildningen bli mer resurseffektiv. Studenterna kan dé fylla ut den kostym
som planerades f6r dem i Hégskoleutredningen 1992: studenternas val som en
viktig del i att skapa hog utbildningskvalitet.
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