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Inledning

Genom Sacos fackliga stipendiefond fick vi mojligheten att aka till New York i december
2009. Vi stannade i lite drygt en vecka och siktade in oss pa att fa traffa si manga olika
organisationer som arbetar med frivilligarbete, engagemang, rekrytering och opinionsarbete

som majligt, och att i den man det gick aven att delta i deras aktiviteter.

| var stipendieanstkan formulerade vi tre fragestallningar: Hur aktiverar vi de som normalt
sett inte ar aktiva?; Hur far vi en mangfald bland vara medlemmar och fortroendevalda?; Hur
nar vi ut med vart budskap till unga genom dagens mediebrus? Alla dessa fragestéllningar har

vi haft i bakhuvudet under resans gang och i samtalen med dem som vi har traffat.

Resan har gett oss massor av nya tankar, inspiration, idéer och insikter. Att redovisa allt detta
ar nastintill omojligt, darfor kommer vi att redogdra for nagra av de funderingar och

erfarenheter som denna fantastiska och mycket larorika resa forsett oss med.

Vilka vi traffat och vilka events vi varit pa:
e Jared A. Walker, NY State Coordinator, Students for Barack Obama,
e Izel Obermeyer, president NYSOTA (The New York State Organisation for
Occupational Therapists),
e Decoding Digital — New York Women in Communications. Seminarium om
majligheter och fallgropar med digitala/sociala medier, samt

e Teddy Goff, Engagement Manager, Blue State Digital.

Inplanerade traffar/aktiviteter som tyvarr stalldes in under resans gang:

e Instéllt mote med Geoff Berman, Deputy Field Director, Organizing for America
(OFA): Pa torsdagen hade vi en planerad traff med Geoff Berman, Deputy Field
Director for OFA. Pa lérdagen och sondagen skulle vi sedan delta i deras "volunteer
training”, vilket vi sag mycket fram emot. Han verkade ocksa mycket intresserad av

att traffa oss.

Infor vart mote bad Geoff Berman oss mejla nagot kort om var organisation, vilket vi

ocksa gjorde. Dagen innan vi skulle traffas meddelade Geoff helt pl6tsligt att han hade



massor att gora och att han kanske inte skulle hinna tréffa oss samt att vi inte langre
kunde komma till deras event under helgen, eftersom den enbart var for frivilliga i
Obamakampanjen. Vi mejlade tillbaka och sa att vi var flexibla och visst kunde byta
tid och datum och forklarade att det skulle vara vérdefullt for oss att vara med dven
om bara for en kort stund. Vi fick inget svar. Vi mejlade igen, men fick inget svar da

heller.

Vi har funderat pa vad det var som gjorde att nagon kunde ga fran superentusiastisk
till att inte ens svara pa mejl, och den enda slutsatsen vi kan dra ar att det kanske hade
nagot att gora med att vi inte bara ar en intresseorganisation utan ocksa ett
fackforbund. Fackfdreningsrorelsen i USA ar som bekant ganska annorlunda i
jamforelse med facken i Sverige. Kanske kan detta ha varit en avgorande faktor (trots
att Obama faktiskt &r positivt installd till fackforbunden i USA)?

e Instélld aktivitet: OFA Volunteer Training - Brooklyn (National Training Weekend)

e Instélld aktivitet: OFA volunteer training - Manhattan (National Training Weekend)

e Instélld aktivitet: Screening: "Rethink Afghanistan” Essex County for Change
(Meeting): “House party” hemma hos tvda Obama-supportrar, Meg & Bill dar USAs
insatser i Afganistan skulle diskuteras. Motet stalldes in pa grund av for fa deltagare.

e Misslyckade kontaktférsok med: The League of Young Voters: The League of Young
Voters ar en intresseorganisation som arbetar med att 6ka valdeltagandet i grupper
som traditionellt sett inte rostar samt att 6ka det politiska engagemanget bland unga.
Vi har forsokt med precis alla ingangar som man kan tankas komma pa for att na the
League. Och visst har vi fatt kontakt, men inte med ratt personer. Vi har hanvisats fran
person till person, utan att nagonsin na fram till ndgon som kan ténka sig att prata med

0SS.

Vi bestamde oss tidigt for att i storsta mojliga man forsoka anvanda digitala/sociala medier
for att skapa kontakt med dem vi ville tréffa. All kontakt med Students for Barack Obamas
representant Jared A. Walker har skett via Facebook, med de andra representanterna for
Obamakampanjen har vi kommunicerat via mybarackobama.com, en sida som verkligen ar
vard ett besok om man &r intresserad av hur man kan skapa engagemang bland
fortroendevalda. Pa mybarackobama skapar man en egen inloggning och kan sedan via denna
bland mycket annat latt soka efter, bjuda in till och delta i events i narheten. Webbplatsen



erbjuder ocksa majlighet till att latt kommunicera med andra Obamasupportrar, samt skanka

pengar och lasa nyheter.

Sociala medier, digitala medier, individuella medier?

Kért barn har manga namn. I den har rapporten har vi valt att anvanda digitala/sociala medier.
Sociala for att det &r den vanligaste termen i Sverige, digitala for att termen hade fatt gensvar i
USA. Individuella medier &r dock nagot som kan sla stort i framtiden i och med att Steve Jobs
(Apple) anvéander det som “den nya termen”. Och historien visar att det Steve Jobs gor brukar
fa effekt.



Om organisationerna OCh personerna

Antligen framme (Women in Communication)

Samma dag vi kom till USA akte vi ivag pa var forsta aktivitet. Vi hade anmalt oss till ett
seminarium om digitala/sociala medier. Pa plats erbjods en mingelbuffé av frukt, och vi hann

mingla med en Clinton-anhéngare innan seminariet satte igang.

Seminariet arrangerades av New York Women in Communications, en professionsforening
for kvinnor som arbetar inom kommunikation. Medverkande pa seminariet var Kristine
Welker (Vice President, Sales & Marketing, Hearst Magazines Digital Media), Erin Matts
(Chief Digital Officer, OMD), Erin Byrne (Chief Digital Strategist, Burson-Marsteller), Dina
Kaplan (Chief Operations Officer, blip.tv) och moderator for dagen (och ensam man i
séllskapet) var Dorian Benkoil (Co-Founder and SVP, Teeming Media). Det var verkligen kul
att de lyckats samlat ihop personer som sitter pa hdga poster inom mycket framgangsrika
foretag! En annan reflektion &r hur manga svenska foretag som faktiskt har en ”Chief Digital

Officer”? De har personerna innehar tjanster som formodligen knappt existerar i Sverige.

Det var med ett lite annorlunda perspektiv seminariet holls. | stallet for att prata om nyttan,
eller onyttan, med digitala/sociala medier, var perspektivet hur du 6vertygar nagon annan om

att digitala/sociala medier fungerar och varfor du maste komplettera med traditionella medier.

Pa besok hos systerorganisationen i Valhalla (NYSOTA)

P& onsdagsmorgonen akte vi tag ut till Valhalla (1) for att mota upp 1zél Obermeyer,
arbetsterapeut och president for NYSOTA (The New York State Occupational Therapy
Association). NYSOTA ar en delférening under AOTA (The American Occupational Therapy

Association), som dr FSAs systerorganisation i USA.

Vi hade manga fragor att fa svar pa. Om NYSOTAs arbete, de skillnader och likheter som
finns mellan vara organisationer och framforallt hur de arbetar med medlemsrekrytering och

digitala/sociala medier. Eftersom NYSOTAs arbete ar intressant att jamfora med FSAs i fler



avseenden an de som beror vara tre fragestéallningar kommer vi nedan att beskriva deras

arbete med exempelvis medlemsrekrytering lite mer ingaende.

93 % av arbetsterapeuterna i USA ar kvinnor, vilket inte skiljer sig sarskilt mycket fran
Sverige med vara 96 %. AOTA har cirka 40 000 medlemmar, vilket motsvarar 30 % av alla
arbetsterapeuter i USA — att jamfora med FSAs anslutningsgrad som &r éver 90 % av alla
legitimerade arbetsterapeuter. P& delstatsniva ar skillnaden an storre, i New York State ar
endast 10 % av statens arbetsterapeuter medlemmar i NYSOTA. AOTAs och NYSOTASs stora
problem &r att na presumtiva medlemmar. | USA &r sekretessen stark avseende
kontaktuppgifter. FSA kan fa namn och adresser pa svenska arbetsterapeuter fran
Socialstyrelsen, och kontaktuppgifter till arbetsterapeutstudenter fran hogskolorna och
universiteten. Den mojligheten finns inte alls i USA, vilket sjalvklart paverkar AOTAs och
NYSOTAs anslutningsgrad.

Ocksa de fragor vi arbetar med skiljer FSA fran NYSOTA. For det forsta ar NYSOTA endast
en professionsorganisation, medan FSA som bekant &ven har ett fackligt ben att luta sig mot.
Izél menade att ocksa detta kan vara en anledning till att vi har en sa pass mycket hogre
anslutningsgrad an NYSOTA. NYSOTAs storsta arbete laggs ner pa att folja och stétta
medlemmar gallande den lagstiftning som ar aktuell for arbetsterapeuter — lagstiftningen

namligen ser olika ut mellan delstaterna.

"We think that we are underpaid and overworked”. ( 1zel Obermeyer)

For en arbetsterapeut i USA kan ocksa vardagen se annorlunda ut &n for en svensk
arbetsterapeut. 1zél menade att USA ér ett av de fa lander dar befolkningen faktiskt vet vad
arbetsterapeuterna kan bidra med. Mycket av detta ligger i att det &r vanligt att
arbetsterapeuter arbetar i skolor, ndgot som tyvarr &r ovanligt i Sverige. Arbetsterapeuternas
engagemang i skolorna i USA gor att barn och ungdomar redan fran en tidig alder far kontakt
med arbetsterapi. Kanske kan man dra slutsatsen att den hoga kd&nnedomen om
arbetsterapeutiska insatser i det amerikanska samhallet ocksa bidragit till att hoja statusen for
yrket och darmed ocksa I6nelaget? For dari ligger nasta stora skillnad — arbetsterapeuter i

USA har betydligt hogre 16ner an i Sverige.



Vi fragade 1zél om den ekonomiska krisen paverkat organisationen och arbetsterapeuter i
allmanhet. Hon berattade att den arliga konferensen som de hade 2008 gick riktigt daligt, och
att eftersom arbetsterapeuters partners drabbats hart paverkas arbetsterapeutgruppen ocksa
indirekt. Daremot har inte arbetsmarknaden for arbetsterapeuter i USA forandrats alls av
krisen. Den ar fortfarande mycket god. | dagsléaget finns ett underskott pa 17 % bland
arbetsterapeuterna och ar 2020 kommer det med dagens utbildningstakt att finnas 40 % for fa

arbetsterapeuter i USA. Sjalvklart ar ocksa detta nagonting som driver upp loneléget.

Sa hur behaller de sina medlemmar och rekryterar nya?

NYSOTASs webbplats besoks inte av sarskilt manga icke-medlemmar. Da de redan har svart
att komma i kontakt med presumtiva medlemmar maste de forlita sig pa att arbetsterapeuterna
soker upp dem, och inte tvartom. Detta gor ocksa deras webbplats sa pass mycket viktigare.
For tillfallet gor de en ny design pa sidan sa att den blir mer som en kunskapsbank dar saval
medlemmar som icke-medlemmar kan inhamta kunskap. Ett forsok som pagar ar att de
designar dataspel for barn som kommer att ligga pa deras webb. Spelen ar designade for att de
som arbetar som arbetsterapeuter i skolan ska intressera sig for webben och soka sig dit for att
kunna ladda ner spelen.

En annan viktig satsning ar att moderférbundet, AOTA, arbetar for att arbetsgivare ska se
medlemskapet i professionsorganisationen som en “kvalitetssakring”. For arbetsgivaren ska
medarbetarens medlemskap innebéra en klar indikation pa att personen &r intresserad och
engagerad — att en arbetsterapeut som vill vara med och driva professionen framat samtidigt
ar en person som gor ett bra jobb. Detta resonemang innebér att AOTAs medlemsgrupp ska
ses som “’the cream of the cream” — vilket i sin tur 6kar organisationens mojligheter att sélja in

“annonser” hos arbetsgivare och andra som vill na de allra béasta arbetsterapeuterna.

AOTA har testat ett antal olika aktiviteter som vi pa FSA inte provat. De har bland annat ett
avtal med en stor arbetsgivare, Genesis, som erbjuder alla sina arbetsterapeuter att betala
deras medlemsavgift till AOTA. Allt de behdver gora ar att fylla i en blankett, men trots detta
var det konstigt nog bara hélften av arbetsterapeuterna som fick erbjudandet som blev
medlemmar. AOTA erbjuder dessutom pengar till medlemmar som rekryterar nya, men de

marker en liten effekt av det arbetet.



NYSOTA har ocksa egna medlemskampanjer, som skiljer sig fran AOTAs. Bland annat
ringer de manga samtal till de som inte fornyat sitt medlemskap, marknadsfor
medlemsformaner som billigare priser pa fortbildningskurser, erbjuder informationsmaterial
och forsoker bli inbjudna till storre arbetsplatser som bade marknadsfor organisationen och

professionen.

Izél berattade att ett annat satt for dem att rekrytera nya medlemmar har varit att lagga ner
stora resurser pa studenterna. Varje ar arrangeras en pakostad professionsdag enbart for
studenter. Studenterna kommer da fran hela landet for att traffas. Resan sponsras av skolorna
och AOTA, och de flesta studenterna deltar. Likasa satsar de pa mentorsprogram for
nyexaminerade. Alla college erbjuds mojligheten att matcha ihop studenter med mentorer
infor deras forsta yrkesverksamma ar. Ytterligare en satsning ar att NYSOTA erbjuder
studenterna hjalp och stéd infor deras slutprov (’the national certification exam” — efter vilken
de far kalla sig legitimerade arbetsterapeuter) som kontrolleras av "the State’s licensing
board”. Trots alla dessa ambitiosa och pakostade investeringar ar det som sagt fa
arbetsterapeutstudenter som valjer ett medlemskap. Vi drar slutsatsen att om inte Gvergangen
fran studenttiden till det yrkesverksamma livet ar lika attraktivt som studentmedlemskapet,
kommer medlemmarna i stort fortsétta att vélja att sta utanfor.

Izél berattade ocksa om problemet med medlemmar som gar ut. Inte nog med att de har svart
att hitta medlemsférmaner som gor det vért att betala for medlemskap, till skillnad fran FSAs
medlemmar sa betalar NYSOTAs medlemmarna arsavgifter i stallet for manadsavgifter och
de maste aktivt fornya sitt medlemskap varije ar. Pa grund av detta bestar en stor del av

NYSOTAs arbete att ringa upp alla som inte fornyat sitt medlemskap.

Néar NYSOTA analyserat sina uttraden kan de se en klar tendens — de fem kritiska aren”. Om
de lyckas behalla en medlem i fem ar kommer denne vara organisationen trogen for resten av
livet. Detta innebar sjalvklart att deras nuvarande rekryteringsinsatser i forsta hand fokuseras
pa nyexaminerade arbetsterapeuter och deras forsta fem ar i arbetslivet. De har dessutom fatt
samma svar som de Sacoférbund (daribland FSA) fick i den undersékning fran 2007 avseende

varfor man véljer att inte vara med i facket, namligen "det ar ingen som fragat mig”.

Izél tror att svarigheten att rekrytera nya medlemmar och i slutdnden ocksa fa dem att aktivera
sig bottnar i en "ny” samhéllsstruktur. Tidigare var man mindre rorlig pa arbetsmarknaden,



efter utbildningen blev man kvar pa sitt forsta jobb. Lojaliteten mot arbetsgivare och
profession var tydligare. | dag ser manga sitt jobb som en kostym som gar att hanga vid
ytterdérren nar man kommer hem. Man har heller inte lika stor lust att dedikera tid av sin

fritid, om det inte gynnar karridren forstas, menar 1zél.

Opinionsbildning

| Sverige har vi arbetsterapins dag en dag om aret. Da forsoker vi samla alla aktiva
arbetsterapeuter for att géra gemensamma aktioner for att sprida kunskap om arbetsterapeuter
och arbetsterapi. 1zé1 berattade att de i stéallet har hela april manad dedikerad till
arbetsterapeuterna/arbetsterapi”. Nar helst under april anordnar arbetsterapeuter aktiviteter
runt om i USA. En av aktiviteterna som brukar fa stor uppmarksamhet ar Backpack
Awareness Day. Da besoker arbetsterapeuter runt om i USA skolor och lar barn att packa sina

ryggsackar pa ratt satt.

Fundraising — osvenskt eller dr vi inte redo dn?

For oss kanns det fraimmande att som professionsforbund borja samla in pengar pa galor. Det
forvanade oss att det ar just detta som AOTA gor. Medlemmarna ser det som ett sétt att bidra
till organisationen och professionen, enligt 1zé1. Vi diskuterade om det kan bero pa att
amerikanarna ar mer vana vid att ”skénka pengar” an vad vi svenskar ar. 1zél uppfattade inte
"fundraising” som nagot att héja pa égonbrynen for. FSA hade en gang en idé om att alla
medlemmar skulle bidra med en “tia” till opinionsbildning. Det beslutades att det skulle vara
frivilligt att bidra, men resultatet av "kampanjen” visade att ytterst fa faktiskt skickade in sitt

bidrag.

Nagot annat 1z¢é1 berattade om var att NYSOTA sjélva garna skanker pengar till olika projekt
genom sponsring. De sponsrar andras aktiviteter (bland annat foretag och organisationer) for
att kunna sprida sin information den vagen. Ungefar pa samma satt som foretag gor i Sverige.

Kanske ar det dags for oss inom fackféreningsrorelsen att gora det ocksa?
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Jared for president

Students for Barack Obama startades som en nationsdvergripande organisation for studenter
som ville &ndra USAs politiska agenda genom att vélja Barack Obama till president.
Organisationen blev mycket framgangsrik. Faktum ar att manga framhaller Obamas stod hos
unga manniskor, personer som traditionellt sett kanske inte utnyttjat sin rostratt, som en av

Obamakampanjens storsta framgangar.

Students for Barack Obama finns lokalt pa de olika skolorna/universiteten, pa delstatsniva och
nationellt. Organisationen lever i allra hdgsta grad vidare idag, aven efter valsegern. Nu
arbetar studenterna till exempel med att skapa opinion kring viktiga fragor for Obama, som

hélsoreformen.

Jared A. Walkers position under kampanjen var NY State Coordinator. Hans framsta roll var
helt enkelt att aktivera sa manga som mojligt och upprétthalla och koordinera engagemanget
bland de som redan var aktiva. Det fanns alltid nagot att gora, en ny stat att vinna en ny
person att ringa, berattade Jared. Darfor ringde Jared ordkneliga samtal, var tillganglig dygnet
runt och peppade sina volontéarer”. Hur manga har du ringt den har veckan? Vem har du
pratat med? Vilka e-postadresser har du samlat in? Alla aktiviteter foljdes sedan upp. Alla
uppgifter fick en ansvarig och varje uppgift delades upp i sma steg. Varje steg var ett mal,
vilket ocksa var en "trigger” eftersom alla behdver fa kéanna att de lyckas langs vagen. Varje
manad hade Jared sedan konferenssamtal med alla de andra statansvariga och med
presidentkandidaten. Jared menade att det som de vann pa var att beslutsvagarna var sa korta.

Han fick ansvar for sin egen region och rapporterade direkt tillbaka till Barack Obama.

Jared hade precis tagit examen i statskunskap vid Columbia University och, sipprade det fram
efter en stund, drommer om att i framtiden fa agna sig at politik pa heltid. Darfor kom
naturligtvis en hel del av vart samtal inte att handla om digitala/sociala medier, utan om
politik i allmanhet. Da Jared ursprungligen kommer fran Kanada var det intressant att héra om
hans jamforelser mellan l&nderna, men samtidigt hans kunskap om den resterande delen av
varlden. Férdomar eller inte, vi kanske inte hade forvantat oss att en 21-arig kille ”fran USA”

skulle vara som Jared.
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Efter presidentkampanjen blev Jared, i likhet med manga av de unga som arbetat med
kampanjen erbjuden arbete i Washington. Eftersom Jared hade en liten del kvar av sina
studier innan examen tackade han nej (ndgot han angrar idag). Vart att notera ar att Barack
Obama &r den forsta som sldpper in personer under trettio i Vita Huset. Den som skriver

presidentens tal ar drygt trettio, och de allra flesta har handplockats fran kampanjen.

Skam den som ger sig

Blue State Digital ar den pr-byrd som holl i Barack Obamas kampanj och som bland annat

utvecklat sajten mybarackobama.

Innan vi akte forsokte vi fa kontakt, men lyckades inte. Efter ihardigt mejlade och flera

meddelanden pa deras telefonsvarare gjorde vi vad som fanns kvar att gora — att aka forbi for
att ringa pa. Ingen hade tid att prata med oss nagon langre stund dar och da, men vi fick traffa
Teddy Goff, som arbetar som Engagement Manager ett slag, och vi kom 6verens om att horas

av vidare via mejl.
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Hur aktiverar vi de som normalt sett inte ar aktiva?

Jared A. Walker pratade om vikten av att tillata olika typer av engagemang. Nar en del har
majlighet att bidra med tid, som studenterna i Obamakampanjen, kanske andra bara kan bidra
med nagon timme pa helgen. For ytterligare nagra kanske inte ens den tiden existerar utan de
engagerar sig genom att vara medlem i en grupp eller fan till en fanpage pa Facebook for att
uppdateras med den senaste informationen. Det kan ocksa vara den som i sin tur sprider
informationen vidare genom att dela den med sina vinner. Ovriga kanske skénker en slant.
Har fyller digitala/sociala medier en stor och viktig funktion. Digitala/sociala medier tillater
medlemmen att sprida information, att engagera sig pa ett enkelt och lattillgangligt vis, eller
som Jared A. Walker uttryckte det ”det evenemang som nagon kanske bara orkar tipsa om pa
Facebook, men inte sjélv delta i, kanske blir vélbesokt av de som last personens inlagg. Pa sa
satt har ju den forsta personen, trots minimal insats, sett till att sprida engagemang "pa sitt
sétt’”. Det ar alldeles for I4tt att tdnka i traditionella termer som att de engagerade ar de som
sitter i den lokala styrelsen eller har valt att vara fortroendeman, menade Jared. De som talar
val om dig — dina ambassaddrer — ar minst lika viktiga. Jared poangterade gang pa gang hur
viktigt det &r att inte gora en statusskillnad mellan olika former fér engagemang, eller att som
organisation medvetet, eller omedvetet sétta stopp for engagemang som inte faller innanfor de

traditionella ramarna.

NYSOTASs arbete med att aktivera sina medlemmar liknar delvis svenska fackférbunds arbete
med samma fraga. De satsar, som vi tidigare namnt, mycket pa att fa kontakt med
arbetsterapeuterna redan under utbildningsaren; for att ge dem en positiv bild av
organisationen, oka deras professionsgemenskap och i slutanden héja statusen pa
medlemskapet i NYSOTA. Nagot de ocksa satsar mycket reurser pa ar att utveckla sin
webbplats sa att denna blir en naturlig kalla till kunskap for saval medlemmar som icke-
medlemmar. Pa deras webb finner medlemmarna ocksa natbaserade samtalsgrupper for olika
intressefragor, som majliggor att medlemmarna kan logga in och aktivera sig pa sina egna

villkor — oavsett tid pa dygnet.

Aven om alla vi talat med hyllar “nya” former av engagemang har ocksé samtliga papekat
vikten av att de traditionella arbetssatten ocksa anvands. Dels eftersom de passar en del
individer battre &n andra. Vissa personer behdver helt enkelt lite mer ramar och styrning for

att komma till sin ratt, framst eftersom de arbetssétten ar valkédnda och beprévade och man vet
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vad man kan forvénta sig av dem. Vi drar slutsatsen att vi som organisationer bor forse
medlemmarna med ett utbud av olika sétt att engagera sig, och sedan lata de enskilda

individerna vélja det satt som passar dem bast.

"I you have a good idea, make sure not to keep it for yourselves” (Jared A. Walker)

Ett 6vergripande tema, som saval Teddy Goff (Blue State Digital) och Jared A. Walker
atervander till ar tanken att man maste vaga slappa taget, det vill séga forse sina volontarer
med all information, och sedan lata dem sjalva gora urvalet och bygga sina egna strategier
och arbetssatt. Teddy Goff menade att en stor framgangsfaktor i Obamakampanijen var att "we

gave them [volondrerna] real insight to our strategy, it made them feel invested and included”.

Det ar de som valt att engagera sig som ska vélja modellen for sitt engagemang och de fragor
som de vill arbeta med, menade Jared. Var roll som organisation ar att tillata dem att finna
formerna for sitt engagemang och samtidigt uppmuntra och stodja dem. For hur ska vi kunna
veta vilka fragor som engagerar den enskilde medlemmen mest, som kommer att fa honom
eller henne att tala bast om var organisation? Att fa arbeta med/sprida den fraga som ligger
dig sjalv ndrmast om hjértat, torde vara betydligt mycket mer intressant och engagerande an
att fa ett fardigt manus att forhalla sig till. Saval Teddy som Jared hade dessutom erfarenheten
att om manniskor slapps fria att sjalva formulera sitt budskap, utifran den informationen man
forsett dem med, blir de mer aktiva. Far man dessutom vélja pa vilket satt man sjalv ska
arbeta sa blir engagemanget an tydligare, vissa passar det mycket val att ringa runt till
potentiella valjare, andra sprider garna budskapet via sin statusrad pa Facebook, medan en
tredje knackar pa dorrar. Alla sétt ar lika viktiga och bidrar pa sitt satt. Det handlar helt enkelt
om att tillata och valkomna olika typer av engagemang och se till att inte styra volontarernas

intressefragor uppifran — att lata vara ambassadadrer inspirera andra.

Om det &r nagonting som var sjalvklart under var resa var det att alla garna delade med sig av
sina tips och idéer. En reflektion som vi kan gora dr att ibland kanske vi som forbund &r lite
for radda att fel budskap ska kommuniceras och darfor forser vara medlemmar med ett
"facit”. | stallet borde vi ge dem hela paletten; informera dem om allt som héander och lata

medlemmarna sjalva vélja vad som &r viktigt just for dem att bli ambassadorer for. Effekten
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av att fa vélja sjalv torde bli mer engagerade medlemmar. Kanske kan det vara sa att vi, for att
fa fler att engagera sig, maste slappa kontrollen i &n storre utstrackning &n nu, och lata vara
fortroendemén /volontarer/ambassadorer sjalva paverka och vidareutveckla varumarket? Det
ar trots allt i slutdanden deras? Om vi frangar de traditionella tankarna om vad fackligt
engagemang &r, och istallet Iater medlemmarna sétta ramarna, inspirerar vi kanske i slutanden

till storre aktivitet an nu?

Vara aktiva maste fa inblick i hela vart arbete och arbetssétt, inte bara férses med de tartbitar
som vi véljer ut. Dessutom ar det viktigt att vi framhaller deras arbete pa alla satt som gar.
Teddy menade till exempel att en av framgangsfaktorerna i Obamakampanjen var att Blue
State Digital inte enbart fokuserade all medieexponering pa Obama och hans politiska
budskap, utan att stor del ocksa agnades till att framhalla de som arbetade frivilligt i hans sak.
Pa sa satt blev de engagerade varse om det stora varde som deras arbete tillforde kampanjen,
de fick uppskattning och uppmarksamhet. Ett enkelt recept, alla behover fa kanna sig viktiga.
Jared namnde ocksa vikten av att uppmarksamma de frivilligas arbete, sjalv gjorde han det
genom att férsdka ringa alla volontarer varannan vecka, for att héra om allt gick bra samt for

att gratulera till framgangar.

Vara fortroendevalda ska kanna sig precis sa viktiga i vart gemensamma arbete som de
faktiskt ar. Har ar kénslan av delaktighet en viktig faktor. | den bésta av vérldar ska det
kénnas statusfyllt att ha fatt fortroende att foretrada medlemmarna pa sin arbetsplats. Har kan
vi bidra genom att lyfta fram vara fortroendevaldas arbete an mer, exempelvis i
forbundstidningarna och pa vara webbar. Genom att visa pa nar nagonting blivit riktigt bra,
eller helt enkel bara papeka hur mycket tid och arbete en fortroendevald lagger pa att arbeta

for sina medlemmar kan vi gora det fackliga arbetet intressant, engagerande och atravart.

En annan sak som kanske skiljer sig lite fran Sverige var att volontararbetare till
Obamakampanijen tilldelads titlar. Jared menade att om man har nagot att ge, som inte
"kostar” nagot, ge da bort det. Att fa en titel i en stor och omdiskuterad kampanj var
eftertraktansvart. Och med en titel I6per stort ansvar, ett ansvar du ocksa darfor kanner dig
manad att uppfylla. Dessa titlar blev eftertraktansvarda och volontéararbetare fick ansoka om
posterna. Allt for att ringa in vilka som passade bast for varje jobb. Ett utmarkt satt att

uppmarksamma och anvéanda den kunskap som finns &r egentligen exakt det som Barack
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Obama gjorde. Han anstallde de basta kampanjarbetarna och lat de andra volontérerna fa reda

pa det.

Hur nar vi ut med vart budskap till unga genom dagens

mediebrus?

Hypen ar over

Att tro att digitala/sociala medier ar en "silver bullet” ar bade riskabelt och fel, lika fel ar det

att tro att de traditionella medierna racker.

Det som alla vi moétte framhdll &r att anvéndandet av digitala/sociala medier ar, och ska vara,
ett komplement till de traditionella. Att twittra eller att ha en foretagsblogg &r inget nytt
langre. Nar manniskor besoker en sida forvantar de sig inte att det ska finnas en blogg ”bara
for att”. Om det gor det ska den ha ett syfte och en redan forutbestamd malgrupp. "People
moved on and learned that it’s one tool, it’s part of an all integrated strategy” (Erin Byrne,

Chief Digital Strategist, Burson-Marsteller).

Jared A. Walker poangterade upprepade ganger att digitala/sociala medier maste sluta ses som
nagonting nytt. "We aren’t doing anything new, we are doing the same thing as always just
using new medias”. Han ansag dessutom att vikten av digitala/sociala medier ar alldeles for
uppblast, utan en solid kommunikationsstrategi i grunden spelar det inte nagon roll hur pass

aktivt en organisation verkar pa Facebook eller Twitter.

Vad g]'orde att Obama vann?

Det var inte de sociala/digitala medierna som gjorde att Barack Obama blev president i USA.
Teddy Goff (Blue State Digital) slar fast: folk har lagt alldeles for mycket fokus pa de

16



digitala/sociala medierna i Obamakampanijen och alldeles for lite pa den taktik vi faktiskt
anvande. Det ar bara nar man pratar om de insatser som lades ner pa att underlatta for
frivillighetsarbetet det ar vért att lyfta de digitala/sociala medierna som en sarskilt unik
framgangssaga, inte nar det galler kommunikationen utat mot valjarna. For det
Obamakampanijen sa lyckat genomforde var att se till att sprida informationen till alla i
kampanjen: via nyhetshrev, bloggar, mybarackobama, Google Groups osv. Listan pa verktyg

kan goras lang.

Vilka andra nyckelfaktorer sag Teddy Goff i kampanjen? Resurser. I slutet var det 150
personer som arbetade enbart med digitala/sociala medier. Nar manga tror att det
Obamakampanjen vann pa var timing och nagra strategiska genidrag samt fantastiska
manniskor med gyllene idéer, handlade det faktiskt om resurser, hart arbete och “trial and
error”. Néar de skickade e-post delades inte e-postversionerna in i nagra fa segment utan de
gick i dussintals, uppdelade efter mottagarens bakgrund, dennes intressen och graden av
engagemang. De sag till att varje mejl fick sa stort varde for kampanjen som mdjligt. Och
samma princip géllde genom hela kommunikationsstrategin. P4 webben andrades fraser,
farger och grafik standigt for att se vilken skillnad det kunde géra pa besokarna. Till exempel
andrade de farg pa en sarskild knapp for en viss stat eller for enbart de som donerade pengar.
Eller sa andrade de tonen pa ett mejl, langden pa ett telefonsamtal, den exakta mangden man
onskade att folk skulle donera. Alla dessa "tester” gjorde att de maximerade effekten pa

valjarnas intresse for Barack Obama, och de fortroendevaldas vilja att arbeta for kampanjen.

Hur kunde de veta vad de skulle prova att forandra pa webbplatsen? Hur delades manniskor in
i segment? Tack vare datan. Det som vi horde Erin Matts (Chief Digital Officer, OMD) och
Erin Byrne (Chief Digital Strategist) sdga pa seminariet som hélls av Women in
Communications var vikten av att ha tillgang till “datan”. Enorma mangder tid, engagemang
och resurser lades ner pa att veta precis vem man kommunicerade med. Allt for att kunna

mota just dennes behov.

En stor framgangfaktor menade Teddy var “ a commitment to transparency and authenticity.”
Upprepade ganger horde de fran sina supportrar att vad de dlskade med kampanjen var att de
kande sig delaktiga. “We didn't just use the online program as a way to put out press releases -
- we developed real relationships with our supporters and gave them a campaign experience

that was quite unlike what they'd seen before.” F6r om det var nagot som bade Jared och
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Teddy poangterade var det att arbetet genom hela kampanjen var transparent. Alla fick reda
pa vad de andra gjorde. P4 mybarackobama kunde en supporter bestamma sig for att anordna
ett "home party” ena dagen for att i nasta dag ha hundratals engagerade som dok upp for att
diskutera lyckade aktiviteter. Det fungerade som ett Facebook endast for de engagerade. Pa
mybarackobama lades det ner lika mycket resurser pa som den webbplats som vénde sig ut

mot allménheten.

Man kan tycka att det skulle funnits en gemensam kommunikationsstrategi for alla olika delar
av kampanjen, och det gjorde det. Men unikt for just Obamakampanjen var att den erbjdd en
stor frihet for egna idéer och darfor ocksa olika strategier uppdelat efter vilket omrade man
arbetade med (volontarerna hade en strategi, webbsidan en annan och de som samlade in
pengar en tredje osv.). Barack Obamas radgivare skulle aldrig ha kunnat ge lika bra rad om att
rekrytera nya studenter pa Columbia University som representanterna pa Columbia University
sjalva kunde ge. Kort sagt fick volontarerna fritt spelutrymme, men ocksa ett stort ansvar.

En annan viktig lardom blev att i och med att alla delar av kampanjen var transparenta, sa
gick det att kopiera de lyckade forsoken 6ver en dag. | praktiken kan man sédga att Teddy Goff
kunde kopiera vad Jared A. Walker gjorde i New York State till en helt annan stat redan

samma dag. Det &r en mycket viktig lardom for alla foretag/organisationer att ta del av.

Sedan den dagen da vi (Malin och Anna) blev medlemmar pa mybarackobama har vi fatt
hundratals mejl om vad som pagar i USA. Det ar fascinerande att se hur de fortfarande lagger
ner sa mycket resurser pa att fortsatta uppdatera sina engagerade trots att det var Gver ett ar
sedan Barack Obama blev vald. Tréttnar inte de engagerade da? Det verkar inte sa. Teddy
Goff beskrev hur de hanterade det under kampanjen: “Our campaign manager would
periodically film very low-fi "campaign updates” in which he'd report our actual numbers and
give real insight into our strategy. We developed distinct voices for our email senders, so that
users almost felt like they were getting to know the various players on the campaign. This
approach is what made people stick with us even as we were emailing them nearly every day
(and sometimes multiple times a day) -- the connection that people felt to the campaign gave

us a lot of leeway to push harder on our list than we could have gotten away with otherwise.”
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Vilka medier kommer att leva kvar?

Teddy beréttade att han tror att framtiden kommer erbjuda plats for bade traditionella medier
och digitala/sociala. | varlden i dag ser han att ” People are very into the idea now of
crowdsourcing, of every individual's being a content creator and a tastemaker, and that will
probably never go away”, men han tror heller inte att behovet av institutioner och auktoriteter
kommer att forsvinna, sa lange de fortsétter bevisa att de &r varda fortroendet. Han tror inte att
det ndgonsin kommer att finnas en dag nar manniskor inte vill ha en tidning att lasa (dven om
vi slutar att trycka dem pa papper). En mojlighet att kunna ta del av ett objektivt synsétt pa
vad som pagar i varlden, eller "experter” som kan hjalpa till att tolka handelser kommer alltid
att vara viktigt. Inte heller tror han att intresset for recensenter (film, bécker etc.) kommer att
forsvinna, utan det kommer mer handla om att manniskor vill lasa recensionerna for att sedan

fortsatta dialogen med sina vanner pa deras egna “communities”.

Aven Dina Kaplan (blip.tv) pratade om detta. Att framtidens internet kommer att besta av
lankar. Vi kommer att forvanta oss att det kommer att finnas en ”tv-guide-person” som

berattar vad vi ska se/lasa pa internet. Nagon som vi kommer att kanna fullt fortroende for.

Vilka rad finns det infor framtiden?

Kvinnorna pa Women in Communications fick redogora fér vad de trodde skulle bli de

viktigaste sakerna i framtiden.

Dina Kaplan sa att hon trodde att ndsta “stora grej” inte kommer att bli ett nytt medium, utan
en fordjupning av de medier som finns. Kristine Welker (Hearst Magazines Digital Media)
fyllde pa med att det handlar om interaktiv marknadsforing, direktanpassat efter individen.
Till exempel om en besokare ser en annons, klickar pa den och laser lite om den &r det viktigt
att fanga upp vad det intressanta var och aterannonsera. Vi ar alldeles for daliga pa att studera
vad besokare tittar pa, vad de &r intresserade av och sedan folja upp det intresset. Vi ar for

daliga pa att ha "koll pa datan”.
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Nagot annat viktigt kommer att bli en ny sorts sokmotorer. Erin Byrne (Burson-Marsteller)
sammanfattade med att i framtiden kommer vi forvénta oss béttre och mer vélanpassad
information. Om jag star pa JFK airport och vill ata en lunch innan nasta flyg bor jag kunna
soka pa JFK, lunch, under 25 dollar och direkt fa sokresultat om var jag bor ata. Graderade
efter vad den godaste maten finns. Dina Kaplan utvecklade att bestdkare i framtiden kommer
att forvanta sig att alla webbplatser ar sokbara, lite som ett "mini-Google”. Vikten av att ha en
bra webbplats dkar, en webbplats med en dalig sokfunktion resulterar i att besokaren lamnar

sidan och soker sig vidare.

Dina Kaplan pratade vidare om kontinuitet. Besokare ska veta vad de kan forvanta sig av en
webbplats. Som exempel: servera dina bestkare information om vad er foretagsblogg ska
handla om, se sedan till att uppfylla de 16ften du har lovat. Manga foretag och privatpersoner
borjar twittra och tycker att det &r kul i ndgon manad innan de helt slutar. Utan forklaring. Det
ar ett oférskamt satt att behandla dina besokare och det kommer att smitta av sig pa allt annat
du gor. Ett annat rad fran Dina Kaplan var "own your niche”. Se till att leverera det som den
malgrupp du riktar dig mot vill ha, och var battre pa att leverera det &n ndgon annan. Det du
gor behdver inte passa alla, antagligen kommer det inte att géra det, men se till att det passar

just de som du vill na.

Nar det kommer till digitala/sociala medier finns det en punkt som alla deltagare pa Decoding
Digital-seminariet kunde enas kring. De digitala/sociala medierna &r inte ett sétt att beratta att
du finns, det ar ett satt att fordjupa kontakten med de du redan har presenterat dig for. Till
exempel sa ska McDonald’s fortsatta att annonsera i traditionella medier, men det &r en bra
idé att fordjupa konversationen genom att i en blogg anvéanda dig av storytelling och ge
varden till bolaget som vanlig reklam aldrig kan ge. Kombinationen &r vasentlig. Och
viktigast av allt ar att den &r val genomténkt.
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Hur far vi en méingfald

bland vara medlemmar och fortroendevalda?

Olika individer, med olika bakgrund och olika infallsvinklar har sa klart olika syn pa fackligt
engagemang — bilder som kan appellera i olika stor utstrackning till potentiella nya
medlemmar. Bilden av facklig verksamhet som formedlas i media &r inte alltid sa positiv och
aterspeglar sallan de arbetssatt och tankar som finns inom Sacoférbunden. Vi brottas
dessutom med den sa kallade generation Y, eller why — en generation som sags vélja bort
traditionellt engagemang till forman for andra kanaler. Eller helt enkelt strunta i att engagera
sig 6verhuvudtaget. Vidare blir det svenska samhallet an mer mangkulturellt for var dag, och
med detta kommer ytterligare en bild att addera till den allmanna bilden av fackforbund,
namligen att fackforbunden i manga andra lander, alltid ar nara sammankopplade till ett
politiskt parti eller en religion. | detta sammanhang bor ocksa ndmnas att de nordiska landerna
har en helt annan tradition av fackligt medlemskap an évriga varlden. Sammantaget ger detta
oss en bild av att de medlemmar som vi maste na, skiljer sig fran den tidigare “traditionella
fackforeningsmedlemmen” i manga avseenden. Som Sacoférbund anser vi att det ar viktigt att
var medlemskar aterspelar den verklighet som den verkar i, ndrmare bestamt att alla olika
typer av manniskor kanner sig valkomna att vara medlemmar hos oss och att vi nar en

mangfald bland vara medlemmar.

Jared A. Walker pratade mycket om att han, och manga unga med honom, kanner igen sig i
President Obama. Som han konstaterade: ”han &r en av 0ss, en vanlig manniska, inte
uppvuxen i en politikerfamilj utan en reell person som precis betalat av sina studielan”. Teddy

Goff poangterade samma sak som en av "vinnarfaktorerna” for Obamakampanjen.

Att kunna kanna igen sig i den som ska representera dig ar en bra grund for att skapa intresse
och engagemang. Har tror vi att vi som fackforbund har en utmaning — att skapa mangfald
inom var fértroendemannakar.® For hur ska vi egentligen kunna representera alla pa ett

likvardigt satt, kunna tillvarata allas intresse utan representativitet bland de fortroendevalda?

! Med mangfald avser vi diskrimineringslagens samtliga diskrimineringsgrunder: kén, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning
och alder.
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Det kan tyckas ligga mycket nara en moment 22-situation. For att fa mangfald bland
medlemmar kravs mangfald bland fortroendevalda och vice versa. Men vi maste borja
nagonstans och da tror vi att vi ska borja med de som redan ar vara ambassadarer, vara
fortroendevalda. For att 6ka medlemsantalen och 6ka mangfalden bland vara medlemmar
torde darfor den absolut klokaste investeringen vara att fa en sa representativ

fortroendemannaorganisation som mojligt.

Som tidigare sagts lyckades vi aldrig fa kontakt med The League of Young Voters i Brooklyn.
Att vi inte lyckades fa ndgon fungerande kontakt med dem gjorde att vi tyvarr delvis férlorade
ett perspektiv pa sjalva studieresan. Om vi hade fatt mojligheten att traffa en representant fran
The League of Young Voters gissar vi att vi hade kunnat utveckla vara reflektioner kring
fragestallningarna ”Hur far vi en mangfald bland vara medlemmar och fértroendevalda” och

”Hur aktiverar vi de som normalt sett inte &r aktiva?” ytterligare.

Slutligen — var Viktigaste insikt

Till sist vill vi citera Teddy Goff (Blue State Digital):

“The last thing I'll mention is one that, probably, every Blue State client has heard us talk about: the importance of
building, and honoring, relationships with your supporters. People stop reading emails when they feel as if they're
being mistreated -- not thanked for their contributions, not asked for their input, not provided with compelling
content to keep them engaged. $25 donors for the most part don't expect a personalized note from the director of
whatever organization they've just given to, and they certainly aren't looking for glossy pamphlets or flashy Web apps
-- they just want to be acknowledged, and assured that the organization is putting care into the work it's doing and
the community it's building. What this process actually looks like -- what specific steps are taken to develop valuable

relationships -- differs for every client, but the core premise is at the heart of every program we run.”
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Bilaga 1-4

Filmer som skickats separat med vanlig snigelpost.
Bilaga 1: USA-film, NYSOTA 1

Bilaga 2: NYSOTA 2, NYSOTA 3

Bilaga 3: NYSOTA 4, NYSOTA 5

Bilaga 4: NYSOTA 6, NYSOTA 7
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Bilaga 5 - stipendieansokan

Saco
Box 2206
103 15 Stockholm

Stipendieansdkan till Sacos stipendiefond 2009-02-04

Yes we can!

Hur aktiverar vi de som normalt sett inte ar aktiva? Hur far vi en mangfald bland vara
medlemmar och fortroendevalda? Och hur nar vi ut med vart budskap till unga genom dagens
mediebrus?

Facklig verksamhet har under de senaste aren upplevt allt stérre svarigheter i att rekrytera nya
medlemmar, samt att aktivera de som redan & medlemmar. Barack Obamas presidentkampanj
satte fokus pa en mangd nya strategier for rekrytering, engagemang och maéjligheter att véacka
opinion. Ett flertal organisationer, déribland studenter pa olika universitet, samt
frivilligorganisationer arbetade aktivt dels med att fa Barack Obama vald till president och
dels med att fa fler att résta i presidentvalet.

Det finns mycket att lra av Barack Obamas kampanj, som hans sétt att anvénda internet som
bas samt av grésrotsrorelsernas satt att aktivera véljare som traditionellt satt inte engagerar
sig. Vi tror att facklig verksamhet har mycket att vinna pa att lara av de opinions- och
rekryteringsstrategier som haller pa att vaxa fram i USA. Fackforbundens 6verlevnad kréaver
att vi i mycket hogre utstrackning nar dem som traditionellt inte engagerar sig — vi behéver en
mangfald bland vara medlemmar och fortroendevalda. Och vi behéver nya satt att
kommunicera med unga manniskor. Vi vill darfor resa till New York, USA, for att utbyta
erfarenheter med organisationer som arbetar med rekrytering och opinionsbildning.

Vi har tagit kontakt med The league of young voters i Brooklyn, en New York-baserad
frivilligorganisation som bland annat arbetar med att 6ka valdeltagandet bland unga,
laginkomsttagare och manniskor fran olika kulturer (www.theleague.com). Vi har dven
kontaktat Students for Obama (www.studentsforbarackobama.com) som startades som en
Facebook-grupp av en ensam student, som sedan véxte till en verklig och viktig del i Obamas
kampanj. Students for Obama finns nu i hela USA. Vi kommer dessutom att anvanda WFOT
(World Federation of Occupational Therapists) for att fa ytterligare en aspekt pa
rekryteringsarbete i USA. Slutligen hoppas vi att kunna fa kontakt med nagon
medieanalytiker som kan ge oss en sammanhallen bild av
kampanjarbete/lobbying/opinionsbildning i USA.

For att kunna fa ut s& mycket som majligt av den hér spannande och viktiga resan, savél under
resans gang som gallande efterarbete och uppfoljning, ser vi att vi maste aka en tid da vi inte
har sa hdg arbetsbelastning. | skrivande stund ar detta som tidigast maj eller under hosten
2009.
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http://www.theleague.com/

Kostnadskalkyl

Vi har tittat pa olika former av boende i New York och insett att hotell och dylikt ar mycket
dyrt. Vi har darfor valt att titta pa lagenhetsalternativ och dar har vi hittat ett antal som blir
betydligt billigare. Vi raknar pa att kostnaden for boende bér hamna kring 10 000 kronor for
oss bada. Nar det géller resekostnaden beraknar vi den till 15 000 kronor for oss sammanlagt.
| denna kostnad inkluderar vi dven lokaltrafik samt transfer till och fran flygplatser. Totalt
soker vi 25 000 kronor for var resa.

Anna Rohlin Larsson

Ombudsman och studenthandlaggare, FSA
08-466 24 68
Anro.fsa@akademikerhuset.se

Malin Stedt Gustavsson

Informatdr och webbredaktdr, FSA
08-466 24 62
Mast.fsa@akademikerhuset.se
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Bilaga 6
Lankar:

e NYSOTA (The New York State Occupational Therapy Association)

http://www.nysota.org/

0 AOTA (The American Occupational Therapy Association)

http://www.aota.org/

e New York Women in Communications

http://www.nywici.org/

o bitly
http://bit.ly/

o blip.tv
http://www.blip.tv/

0 Hearst Corporation (Hearst Magazines Digital Media)
http://www.hearst.com/magazines/hearst-digital-media.php
o OMD

http://www.omd.com/

o Burston Marsteller

http://www.burson-marsteller.com

0 Teeming Media

http://teemingmedia.com/

o Dorian Benkoil pa Twitter
http://twitter.com/dbenk

e Organizing for America — mybarackobama

http://my.barackobama.com

e Blue State Digital

http://www.bluestatedigital.com/

e The League of Young Voters

http://www.theleague.com/

e Facebook

http://www.facebook.com
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