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Sammanfattning

Vi har genomfort inspirerande moéten med fyra organisationer som arbetar med medlemmar oavsett
om det ar som kund i en organisation eller medlem i FN. Gemensamt ar att de anvander sociala
medier i mycket langre utstrackning dn vad Naturvetarna gor idag. Dar har Naturvetarna en stor
utvecklingspotential. Besoken har gett oss bade ett utbyte av erfarenheter men ocksa inspiration om
hur vi kan fortsatta arbeta med att marknadsfora vara medlemsgrupper. Organisationerna har
inspirerat genom sina verksamheter med handfasta kampanjer, snava nyhetsbrev och riktade
aktiviteter for klubbar. Genom ett langsiktigt arbete med medlemsnyttan i fokus kommer sociala
medier att bli ett lika naturligt val i Sacos medlemsférbund som det ar att anvanda mejl idag. Men
det ar viktigt att tanka igenom vilka medlemmar som vi vill na, vad vi vill kommunicera och var vi vill
synas for att vara medlemmar ska finna storst medlemsnytta. Det har varit en mycket givande resa
som har berikat vara liv bade professionellt och privat!

Inledning

Vi hade féormanen att erhalla ett stipendium fran Sacos fackliga stipendiefond for att genomfora en
studieresa till New York under perioden 18-25 november 2011. Syftet med resan var att traffa andra
organisationer for att diskutera medlemsnytta, medlemsvard och medlemsrekrytering for att utbyta
erfarenheter och bli inspirerade.

Nar vi ser tillbaka sa har denna resa varit otroligt inspirerande och berikat oss bade i vart yrkesliv och
privatliv. | alla samtal med fantastiska méanniskor, bade vid arbetsrelaterade moéten med andra
medlemsorganisationer och vid mer informella moten med méanniskor som vi har traffat pa stan, i
gitarrbutiker, kyrkor och pa hotellet har samtalen utvecklats och fordjupats utifran personernas
uppfattningar och varderingar, inom samhallspolitik och omvérldsbevakning. Det har gett oss enormt
mycket att fa veta hur gemene man uppfattar sin omvarld i USA. Det &r genom moten med
manniskor med andra erfarenheter som vi sjalva utvecklar vara asikter, samtidigt som vi far distans
till den verklighet som vi lever i idag.

Vi hade tre arbetsdagar i New York som vi anvande till att traffa fyra medlemsorganisationer. Nar vi
bokade resan visste vi inte om att den amerikanska hogtiden Thanksgiving firas den sista torsdagen i
november, vilket alltsa sammanfoll med var resa. Det var forst efter ett par dagar i New York som vi
insag att faktiskt ingen skulle arbeta pa den aktuella torsdagen. Eftersom det ar en nationell storhelg
var i princip allt sténgt, oavsett arbetsplats: kontor sa val som afférer, restauranger eller museum. P3
de arbetsplatser som vi besdkte akte medarbetare redan i borjan av veckan for att fira Thanksgiving
med sina familjer och vanner. Den efterfdljande fredagen ar en klamdag som kallas Black Friday och
valkand for sina realisationer. Det kan jamféras med julafton och mellandagsrean i Stockholm
multiplicerat med 152 miljoner amerikaner som berdknades shoppa julklappar pa Black Friday.



Om organisationerna

Nar vi ansokte om stipendiet hade vi kontaktat ytterligare tva organisationer som vi i slutdndan inte
kunde traffa. Det var Students for Obama och The American Association for the Advancement of
Science.

Students for Obama (www.davisforobama.com) startades som en facebook-grupp av en ensam
student for att sedan vaxa till en verklig och viktig del i Obamas kampanj infér valet 2008. Students
for Obama finns nu i hela USA.

Vi fick kontakt med Jared A. Walker fran Students for Obama pa Facebook men han befann sig da i
Toronto i Canada och hade inte mdjlighet att traffa oss. Han meddelade dven att Students for Obama
skulle genomga en stor omorganisering infor varen 2012 och att han darfor hade svart att vet vem vi
skulle kunna traffa nar vi akte till New York. Darefter tappade vi kontakten och trots ett flertal mejl sa
fick vi ingen respons pa kontaktpersoner i New York.

The American Association for the Advancement of Science, (AAAS), (www.aaas.org) ar en
internationell professionsorganisation for hogre forskning som ger ut forskartidningen Science och
arrangerar medlemsaktiviteter.

Deras huvudkontor ligger | Washington DC och vi kontaktade dem med férhoppningen om att nagon
av dem skulle ha mojlighet att traffa oss i New York. Men trots flertal mejl fick vi ingen respons annat
an i form av deras nyhetsutskick.

De organisationer som vi traffade var féljande:

NY State Dietetic Association (NYSDA), (www.eatrightny.org) ar en professionsférening for dietister

och nutritionister i New York. NYSDA har 6éver 5000 medlemmar som ar yrkesverksamma dietister
eller nutritionister som jobbar och/eller bor i New York. De bedriver en méngd aktiviteter for
medlemmarna. NYSDA ar en del av huvudorganisationen American Dietetic Association, ADA.

Blue State Digital (www.bluestatedigital.com) dr en webbaserad pr-byra som ar mest kant for att ha

arbetat med Barack Obamas valkampanj och utvecklat sajten mybarackobama.com, men dven med
flera andra organisationer.

UN Women (www.unwomen.org) bildades 2010 av FN for att framja kvinnors rattigheter och
jamstalldhet. De arbetar aktivt med att synliggéra kvinnor i olika sammanhang och framst att all
utbildning ar tillgdnglig for kvinnor. Varje ar har ett sarskilt tema och temat fér 2011 var teknik.

She Says (www.shesaysus.com) &r ett globalt ndtverk for kvinnor inom marknadsféring och reklam.
She Says har 4000 medlemmar och finns i 15 stader varlden 6ver. She Says arbetar for att starka
kvinnors position inom branschen och arbetar for fler kvinnor pa hogre poster. De anordnar

natverkstraffar och tillhandahaller mentorskap med syfte att fler kvinnor ska inneha hogre
befattningar inom branschen. De delar dven ut sitt pris “The golden Stillettos” for att hedra kvinnor
som det gar bra for inom branschen.


http://www.davisforobama.com/
http://www.eatrightny.org/
http://www.bluestatedigital.com/
http://www.unwomen.org/
http://www.shesaysus.com/

Moten med de olika organisationerna

NY State Dietetic Association (NYSDA)

Vi tréffade Frederick R. Tripp som ar koordinator vid grundutbildningen och Mary Platek som ar
professor i klinisk nutrition vid institutionen for Nutrition, Food Studies and Public Health vid New
Yorks universitet (Steinhardt school of Culture, Education, and Human Development). Fred hade dven
bjudit in representanter fran NY State Dietetic Association som sjélva var doktorander vid
institutionen samt arbetade kliniskt eller med patienter pa sjukhus. Med pa métet var ocksa
representanter fran den amerikanska moderorgansationen som heter American Dietetic Association,
ADA med 72 000 medlemmar. Denna organisation byter namn 2012 till Academy of Nutrition and
Dietetics.

Det visade sig finnas manga likheter i de fragestallningar dietister och nutritionister stalls for bade i
Sverige och i USA. Vi diskuterade och jamforde utbildningssystem, arbetsuppgifter och trender i
sambhallet for dietister och nutritionister i Sverige samt for yrkesverksamma inom nutrition i USA. Den
stora skillnaden mellan landerna finns i utbildningssystemet da man i USA Idser en masterinriktning i
nutrition under sitt sista ar pa universitetet och dven har mojligheten att komplettera med cirka ett
ars nutritionsstudier om man tidigare studerade ett helt annat huvudamne, till ex sprak eller
ekonomi. | Sverige ar det tva olika utbildningar inom nutrition (kandidat eller masterprogram)
respektive till dietist (kandidatprogram). Dietist r dessutom en skyddad yrkestitel i Sverige. Det
kravs att man soker legitimation hos Socialstyrelsen medan vem som helst kalla sig for dietist i USA.
Det &r samma problematik i Sverige for nutritionister da det endast &r dietisterna som har en
legitimation. Alla som vill kan kalla sig nutritionist i Sverige oavsett bakgrund. NYSDA arbetar idag
aktivt for att dietister ska fa en licens motsvarande den svenska legitimationen. Licenser kommer att
hoja statusen pa professionen och dven tydliggéra vem som ar dietist vid kommunikationen.

| USA arbetar ADA med att marknadsféra den 10 mars som den nationella dietist- dagen, National
Dietitian Day, da man organiserar halsomassor pa sjukhus, féretag och dven pa universitet med bland
annat utstéllningar om halsan. Genast slog tanken ned att gora nagot liknande i Sverige? Krama en
dietist-dag kanske? ADA anordnar olika events sasom konferenser och utstéliningar om diabetes. Pa
universitet haller dietist/nutritionsutbildningen olika natverk i form av Mat-klubbar och
Nutritionsklubbar vilka anordnar olika aktiviteter for att starka yrkesidentiteten. De bjuder dven in
ungdomar som dnnu inte har borjat studera for att marknadsfora utbildningen. Dietisternas egna
forslag for att synas mer och mota intresset fran en blivande kostmedveten nation om sin profession
ar genom Okad information pa internet, filmer pa Youtube, arrangera nationella dietistdagar,
registrera dietister genom licenser, natverkande mellan dietister, marknadsféring av dietister, Mat-
klubbar, hdlsostudier, ovan namnda bio-kvallar pa nutritionsklubbar, marknadsfora lokala marknader
som t ex Bondens marknad.

VAD VI TAR MED 0SS

BesoOket pa universitet gav oss bade ett utbyte av erfarenheter och inspiration om hur vi kan fortsétta
arbeta med att marknadsféra vara medlemsgrupper for att synas hos flera, bade blivande studenter
och redan yrkesverksamma.



Forslagen ar att

e Starta upp Naturvetaredagen, med syftet att marknadsfora de olika professionerna, na ut till
presumtiva medlemmar och synliggdra naturvetare i samhallet. Det blir en dag for alla
professioner att marknadsfora sig sjalva och vad de gor. Aktiviteter anordnas av bade
forbundet eller professionsféreningarna. Ett exempel dr Geologins dag som firas med ca 300
aktiviteter runt om i Sverige den andra I6rdagen i september varje ar. Lds mer pa
www.geologinsdag.nu.

e Krama en naturvetare!

o Riktade "give-aways” till olika professioner

e Inspirera vara studentambassadorer att starta “klubbar” for de stora professionerna med
olika riktade aktiviteter pa universiteten.

Blue State Digital

Vi fick aldrig kontakt med Blue State Digital innan vi dkte sa begav vi oss helt enkelt till deras kontor
och ringde pa. Detta fick vi tips av fran kollegor pa FSA som dven de hade besokt Blue State Digital
tidigare efter att ha fatt Sacos resestipendium. Vi fick prata med engelsmannen Dan Thain som &r
client manager och strateg. Han hade dven erfarenhet fran att arbeta med fackférbund fran England,
bland annat med Labour.

Dan Thain poangterade vikten av de strategiska besluten gallande marknadsforing for
medlemsorganisationer. Thain menar att det handlar om att fa upp en volym i antalet medlemmar,
att sanka trosklarna for medlemskap och att beratta en god historia, storytelling.

Genom att beratta en dkta historia ur det verkliga livet om en medlem som hade ett problem och
sedan hur problemet I6stes sa bygger man relationer och far sina medlemmar att bli engagerade. Det
inger trovardighet och ger dven medlemmarna information om vad organisationen faktiskt arbetar
med. Medlemmarna far darmed en bild av vad vi arbetar med och vilken hjalp de sjalva kan forvanta
sig fran férbundet. Medlemsnyttan blir dirmed valdigt tydlig.

Blue State Digital arbetar intensivt med sociala medier och Thain menar det galler att sluta téanka pre-
internet for att ta till sig det nya arbetsséattet. Sociala medier fungerar utmarkt for att smala ner
informationen till vad just ett visst antal medlemmar ar intresserade och berorda av. Istallet for
massmejl anvander Blue State Digital sma utskick till smagrupper om 6-12 personer. Ju sndvare
informationen ar desto lattare nar de ut till medlemmarna. Texten i &mnesraden i mejlet har stor
betydelse for att mejlet ska lasas i sin helhet och darfor prévar man sig fram med olika rubriker for
att se vilken som genererar flest 6ppnade mejl. Men for att kunna gora dessa riktade utskick kravs
bra grundinformation om medlemmarna och en stor volym av antalet medlemmar. Detta kan
exempelvis vara profession, region etc. Thain menar ocksa att det ar viktigt att anpassa spraket efter
vilket media som anvandes sa att man inte anvander samma sprak i alla medier. Han utgar dven fran
att man har de tekniska forutsattningarna for att genomfora utskicken.

Thain pratade mycket om att sdnka trosklarna for potentiella medlemmar néar de sdker information
om att bli medlem men &ven for att behalla dem som medlemmar. Det viktiga ar vilken nytta
medlemmarna upplever att de har av sitt medlemskap. Han gav flera forslag pa att kontaktvagar via
on-line eller chat-funktioner kan upplevas som en lattare kontaktvag for individen an genom att



mejla organisationen. Det gav uppslag till flera idér som vi kan anvdnda hemma parallellt med telefon
eller mejladresser som vi anvander idag.

VAD VI TAR MED 0SS

Besoket pa Blue State Digital gav en oerhord inspiration till att arbeta mer aktivt med sociala medier
dar vi har en stor utvecklingspotential. Dan Thain betonade att en forutsattning for att arbeta med
sociala medier ar att man har de tekniska forutsattningarna. Men tills allt ar utvecklat sa behover vi
tanka pa

o vilka budskap vi vill nd ut med

e vad ar vart varumarke,

e vad vill vdra medlemmar ha? Chat-funktion via hemsidan, on-line kontakt?

e anvand storytelling i fler sammanhang, beratta en dkta historia ur det verkliga livet.
e rikta informationen annu mer till medlemmarna i nyhetsmejl

UN Women

Vi traffade den franska journalisten Emmanuelle Collet som arbetar som research analyst pa
Intergovernmental Support Division pa UN Women. Collet har varit med och skrivit UN Womens
deklarationer vilka utgérs av gemensamma texter som har natts i samférstand och accepterats av
2000 kvinnor fran olika NGQO’s i 45 lander. De traffas arligen under tva veckors tid for att delta i olika
paneldiskussioner och nar ett resultat i konsensus som sedan sammanfattas i en deklaration. Genom
deklarationen far de olika medlemslanderna veta hur de kan arbeta for att implementera fragorna i
sina respektive lander. Det ar ett hart arbete att fa med kdns och jamlikhetsaspekter i
deklarationerna. Deklarationerna ar endast riktlinjer, inte lag. Det gors dock en uppféljning efter 3-4
ar for att se hur arbetet har gatt. Det ar olika teman som prioriteras olika ar De arbetar framst med
teman om utbildning och vikten av att all utbildning gors tillganglig for kvinnor. Under 2010 ars
arbete med deklarationen kom texten med att kvinnor har rattighet att arbeta i fackliga
organisationer och professions organisationer! 2010! Det ar nu-tid!

VAD VI TAR MED 0SS

Motet uppfyllde en gammal drom som Anna hade haft sedan studier i utvecklingsfragor men rent
professionellt bidrog inte motet till vare sig medlemsrekrytering, medlemsnytta eller medlemsvard.
Daremot framstar vikten tydligt av att arbeta langsiktigt med teman som utgar fran de demokratiska
rattigheterna, genom kvinnors ratt till utbildning och vikten av utbildning for att kunna féréndra
varlden. Paralleller finns mellan organisationernas arbetssatt med demokratiska processer,
kongressarbete och rent fotarbete for att sprida budskapet fran méanniska till manniska med mun till
mun-metoden . Malet ar att nd konsensus och déarfor blir ibland inte de fardiga texterna, eller for var
del, avtalen, sa starka som vi sjdlva 6nskar.



She Says

Vi traffade Alessandra Lariu som ar en av grundarna av natverket She Says. Hon grundade natverket i
London tillsammans med en kvinnlig kollega inom reklambranschen. Hon arbetar idag heltid med
natverket men har dven undervisat i reklam pa Berghs School of Communication i Stockholm.
Natverket marknadsfors inte alls utan kunskapen om natverket sprids med “word of mouth”, dvs
med mun till mun-metoden inom reklambranschen. Medlemskapet i She Says ar gratis och
finansieras av att andra foretag sponsrar verksamheten.

Natverket She Says finns idag spridda 6ver hela varlden med aktiva natverk i 15 stader. Alla som
deltar i natverket har en rost per person och rostar fram vilka aktiviteter som ska genomféras. Varje
land har en egen styrelse med egna kontor. Det ar varje lands kontor som skéter den nationella
verksamheten. Natverket har en platt organisation med hog tillganglighet via mejl och Facebook.
Lariu samtalar med styrelserna via Skype varje manad. De framrostade aktiviteterna sponsras genom
att arbetsgivare inom reklambranschen tillfragas om dekan bidra med mat, dryck, talare, lokal,
marknadsforing i tidningen etc. Vinsten for foretaget ar att fa synas mot tretusental kvinnor som ar
med i ndtverket. | natverket ingar dessutom gratis mentorskap genom kvinnornas egna kontakter.

VAD VI TAR MED 0SS

Lariu formedlade flera av sina erfarenheter med sociala medier och gav radet att valja hur vi vill
anvanda sociala medier, diskutera om vill vi vara med pa Facebook eller inte, analysera vilka vi nar
och vilka vi inte nar som f6ljd av det. Natverkets mentorskap var mycket populdra och baserades pa
att kvinnorna var generdsa med sina kontakter och genomférdes pa deltagarnas egna villkor, alltsa sa
lite som en timme eller flera ar, beroende pa vad de sjalva ville.

Medlemsorganisationer kan mycket val genomfora lyckade aktiviteter genom sponsring av
arbetsgivare. Var kollega Elisabet Engdahl Linder genomfor sedan flera ar aktiviteter som riktas till
olika grupper genom sponsring. Fordelarna finns hos bada parter eftersom fler aktiviteter kan
genomforas for medlemmar samtidigt som arbetsgivarna syns gentemot nya kunder eller kollegor.
Sjalvklart ar det volymen i antalet medlemmar som gér sponsringen attraktiv. Aven Lauris
erfarenheter av att anvdanda sociala medier ar positiv men hon betonade att man maste géra det
utifran sitt eget behov och villkor.



Den roda traden

| alla vara moten har det framkommit att organisationerna syns genom att aktivt anvanda sociala
medier och finnas med pa internet. Genom sociala medier kan vi marknadsfora oss pa ett helt nytt
satt, vi ndr ut med bade budskap och varumirke till helt nya grupper av medlemmar. Aven vara
medlemmar traffas och natverkar via sociala medier vilket vi tror starker bade dem sjélva som
individer och naturvetare som grupp. Initiativet till detta ar givetvis nagot som helst ska komma
underifran, fran medlemmarna sjélva, men om vi visar att moéjligheterna finns sa kan de fa en knuff i
ratt riktning. Vi vill ju gérna att vara medlemmar ska interagera med varandra for att starka bade sig
sjalva och som grupp. Detta kommer dven att starka kopplingen till forbundet och gynnar
medlemsnyttan.

Men innan vi kommunicerar ut en strategi for hur vi ska arbeta med marknadsforing genom sociala
medier ar det viktigt att bygga upp vilket varumérke och vilka budskap som ska kommuniceras sa vi
vet vad vi vill nd ut med. Idag ar det forvirrande for medlemmen som inte har koll pa vilket férbund
som de ar medlem i, var det Saco, Naturvetarna eller professionsforbundet? Ratt svar ar alla tre. Det
ar ett langsiktigt arbete som vi gor. Pa Naturvetarna har professionsforeningarna en viktig roll i
arbetet for att starka yrkesidentiteten for vara medlemmar. Detta ar extra viktigt da vi &r ett brett
forbund med manga olika yrkeskategorier.

Vi behover dven bestamma pa vilket satt som vi vill finnas pa facebook/twitter och andra kanaler. Ska
vi finnas 6verallt eller i ett urval? Vilka ska géra det? Ar det vi som ska sprida var information eller ska
det vara en plattform for vara medlemmar att motas och natverka? Vi har en lang vag att utforska
och det ska bli spannande att se var vi hamnar.



