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1. Inledning och syfte

I slutet av 2011 slédppte Saco rapporten Akademiker som foretagare - Rapport fidn en
enkitundersékning bland Sacoforbundens medlemmar-. 1 rapporten konstateras att ungefér
10 procent av Sacos medlemmar ér foretagare, pa hel- eller deltid. De som kan téinka sig
att starta eget foretag ér dnnu fler. I rapporten har man bland annat tittat pa vilka tjdnster
Sacoforbunden erbjuder foretagarna och hur den upplevda nyttan av medlemskapet ser ut
for de medlemmar som #r foretagare, Pa flera omraden tycker ménga av foretagarna att
deras forbund borde satsa mer.

Bland tandlikarna finns en lang tradition av att driva eget foretag. Drygt 40 procent av de
yrkesverksamma tandlikarna driver eget foretag eller har kostnadsstille inom
Praktikertjiinst AB. Ménga av dessa ér medlemmar i Sveriges Tandlékarforbund dér vi
arbetar som utredare.

Vi ansokte om och erholl ett stipendium fran Sacos fackliga stipendiefond hdsten 2012 for
att gbra en studieresa i syfte att hdmta inspiration och fa nya idéer kring hur man kan
arbeta med foretagarfragor i en professionsorganisation/fackforbund. Vi ville géra en
internationell utblick och besoka ett land didr man dels har méanga foretagare inom en viss
profession och dels har hog anslutningsgrad till professionsorganisationen bland
foretagarna. Den profession vi valde att titta pa var av naturliga skél tandldkaryrket.

Det land vi valde for vér studieresa var Nederldnderna. Ddr har man bade en hég andel
tandlidkare som ir foretagare (cirka 85 procent av den yrkesverksamma tandldkarkaren)
samt en hog anslutningsgrad (cirka 76 procent) i professionsorganisationen NMT (Dutch
Dental Association)', som #r Nederlindernas motsvarighet till Sveriges Tandlékarforbund.

De 6vergripande fragestillningar vi valde att l1dgga upp studieresan kring var:
e Hur arbetar man med foretagarfrigor inom NMT?

e Vilken nytta upplever medlemmarna i NMT med eget foretag att de har av att vara
medlem i sin professionsorganisation?

2. Rapportens disposition

Rapporten inleds med en kort presentation av tandvarden i Nederldnderna. Dérefter foljer
redogorelser av de méten vi hade under vér studieresa. Slutligen foljer ett avsnitt med
diskussion, slutsatser och lirdomar.

3. Kort om tandvarden i Nederlanderna

Hilso- och sjukvard i Nederldnderna técks av tva olika forsikringssystem som
kompletterar varandra: sjukforsikringen och forsdkringen for sérskilda vardkostnader.
Personer som bor i Nederlidnderna, eller jobbar i Nederldnderna och betalar nederldndsk
skatt men bor i annat land, har en obligatoriskt ’basforsékring” for hilso- och sjukvard

! Council of European Dentists (CED), EU Manual of dental practice, 2009
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(inklusive tandvérd). Den enskilde medborgaren viljer sjalv vilket forsdkringsbolag
han/hon vill ha sin sjukvardsforsékring hos.

Med sitt sjukforsikringsbevis har de nederlédndska patienterna rétt att véinda sig till vilken
ldkare/tandldkare som helst som ér behorig att utova ldkar-/tandlikaryrket. Specialister nas
via remissforfarande. For de flesta typer av vard maste personer dver 18 ér betala en del
av kostnaden ur egen ficka. Det finns dock en sérskild erséttning till kroniskt sjuka
patienter.

Nér det géller tandvard, inkluderas forebyggande vérd, fluorbehandling upp till tvd génger
per &r frin sex rs 4lder, lagning, parodontal vard och kirurgiska ingrepp for barn och
ungdomar (under 18 ar) i den obligatoriska sjukforsdkringen. Fér vuxna ingdr l6stagbar
protetik och vissa kirurgiska ingrepp av specialist samt tandvérd for specifika patient-
grupper, t ex personer med fysiska eller psykiska funktionshinder. All annan tandvard, sa
som all forebyggande och behandlande tandvard for vuxna och all ortodontisk tandvérd
(tandreglering) fir patienterna betala sjilva eller kopa tilliggsforsakringar for.? I
Nederlédnderna, precis som i Sverige, betalar alltsd patienten en relativt stor del av
tandvardskostnaden ur egen ficka. Patienterna i Nederldnderna gir normalt sett p& kontroll
hos tandldkaren var 9:e manad. Man gor sdledes téta kontroller jimfort med i Sverige dér
vuxna patienter vanligtvis gir pé kontroll med 1 till 1,5 ars mellanrum.

Det finns en statligt reglerad maxtaxa for tandvard i Nederldnderna, som de priser
tandldkarna sétter inte far Gverstiga. Maxtaxan sétts varje ar av myndigheten the National
Health Care Authority. Under 2012 gjordes ett forsok med fi prisséttning i tandvarden
under ca nio minader, men den nya regering som tilltrédde efter ett nyval i september
2012 aterinforde reglerade priser.

Nederlédnderna har en befolkning pa ca 16,7 miljoner invénare. Det finns ca 9 400
yrkesverksamma tandlékare i landet, vilket dr ungefér 1 000 fler én i Sverige. Néstan all
tandvérd i Nederldnderna utférs av allméintandldkare. Det finns tva specialiteter —
ortodonti (tandreglering) och kéikkirurgi.’ I Nederlinderna ér det fler invanare per
tandlékare, 1 870, jamfort med 1 240 invanare per tandlékare i Sverige. Inom EU &r
genomsnittet ca 1 500 invanare per tandlikare. *

Huvuddelen av tandlékarna som arbetar med allméntandvard, ca 77 procent, &dger sin egen
praktik och det finns ca 5 400 tandldkarpraktiker i landet. Den stérsta delen av tandvirden
i Nederlédnderna utfors alltsd i privat sektor. Ca 60 procent av dessa foretagare jobbar i
enmanspraktiker och resterande del framfor allt i praktiker med 2-3 tandlékare. Trenden
gar dock mot att tandldkarpraktikerna blir stérre, med mer &n en tandlédkare. Ca 16 procent
av de nederldndska tandldkarna &r sa kallade "locums” som har kontrakt med den
tandlédkare som éger praktiken och far en viss andel av vinsten. Genom ett speciellt
tillstand frén skattemyndigheten betraktas “locums” som egenforetagare. Endast ca 6
procent av tandldkarna i Nederldnderna &r anstéllda (avlonade). Det ér en vildigt liten

21 Sverige har vi fri barntandvérd t o m 19 &rs alder, ett hogkostnadsskydd for vuxna samt ett allméint
tandvérdsbidrag. For vissa grupper, t ex &ldre och funktionshindrade, finns ytterligare stdd. Tandvard utéver
detta betalas av patienten sjilv.

? I Sveriges finns &tta specialiteter inom odontologin.

4 Council of European Dentists (CED), Marual of dental practice, 2009
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andel jimfort med i Sverige, dir drygt hélften av de yrkesverksamma tandldkarna ér
anstillda i offentlig regi. Dirtill kommer de som &r anstillda i privat sektor.

Traditionellt har det varit vanligt att driva sin egen klinik som tandlédkare i Nederlinderna.
Det har lidnge varit det sjilvklara valet for de flesta tandlékare att starta eget foretag direkt
efter tandléikarutbildningen. I takt med att fler kvinnor véljer tandldkaryrket har
forutsittningarna dndrats. Kvinnor i barnafédande élder vill i ldgre grad driva en egen
praktik och darfor har det blivit vanligare med “locums”.

Tandlikarutbildningen i Nederldnderna &r sex ar ling, vilket &r ett 4r ldngre &n den
svenska tandlikarutbildningen. Liksom i Sverige gor man inget AT-dr, utan bdrjar jobba
som tandldkare med fullt ansvar direkt efter utbildningen.

4. Méten under och infér var studieresa
Vi hade f6ljande méten pA NMTs kontor i Niewegen, ett par mil utanfor Amsterdam:

Styrelsen — Dr. Maren de Wit, vice ordforande for NMT, beréttade for oss om

organisationen i stort, om tandvérden i Nederlénderna och om de politiska frigor som &r
viktigast for NMT just nu.

Forskningsavdelningen — Josef Bruers, chef pA NMTs forskningsavdelning, beréttade for
oss vilka typer av undersokningar avdelningen utfor och hur resultaten anvénds.

Medlemsservice — Anna Labadie, en av medarbetarna pa avdelningen for medlemsservice,
beriittade fér oss om de frigor medlemmarna stiller per telefon och e-post.

Utveckling av medlemstjénster — Anita Dogterom, chef pa avdelningen for utveckling av
medlemstjéinster, berittade vilka tjéinster NMT erbjuder medlemmarna for nérvarande och
hur man arbetar for att ta fram nya tjdnster.

Juridisk radgivning - En av NMTs jurister, Klaas-Jan Bakker, var vér vérd och deltog i
samtliga moten.

Enskilda medlemmar — Medlemmarna Dr. Theo Goedendorp och Dr. Rene de Vries
berittade for oss hur de uppfattar den service NMT ger och varfor de dr medlemmar.

For att f bakgrundsinformation om akademikers foretagande i Sverige och om samhiille
och politik i Nederlédnderna har vi éven triffat Anna Kopparberg som ansvarar fér
foretagarfrigor pa Saco samt varit i kontakt med Frank Schipper som ér

Political Affairs Officer pd Holldndska ambassaden i Stockholm.
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5. NMT (Dutch Dental Association)
5.1 Bakgrundsfakta om NMT

NMT, Nederlandse Maatschappij tot bevordering der Tandheelkunde, &ér den storsta
tandlikarorganisationen i Nederlinderna och pa si siitt Nederldndernas motsvarighet till
Sveriges Tandldkarforbund. Liksom Sveriges Tandldkarforbund har NMT ett
internationellt engagemang inom World Dental Federation (FDI) och Council of European
Dentists (CED). NMT ér inte med i ngon centralorganisation for
professionsorganisationer, motsvarande Saco.

Den fackliga organisationsgraden i Nederldnderna &r i genomsnitt ldgre &n i Sverige.
Enligt siffror frdin OECD var endast 19 procent av 1ontagarna i Nederlinderna medlemmar
i ett fackforbund ar 2008 jaimfort med 68 procent i Sverige samma &r.> NMT kan dock inte
ses som en facklig organisation, utan man kallar sig sjédlv en "medicinsk
professionsorganisation”. Man forhandlar inte for det fatal medlemmar som #r anstéllda.
Enligt NMT &r de medicinska yrkesgrupperna vildigt vél organiserade i Nederldnderna.

NMT representerar ca 75 procent av de yrkesverksamma tandldkarna och 90 procent av
tandldkarstudenterna i Nederldnderna. NMT har ca 8 700 medlemmar varav ca 6 600 ar
yrkesverksamma. Detta &r att jimfora med Sveriges Tandldkarforbund som for néirvarande
har ca 7 100 medlemmar varav ca 5 100 dr yrkesaktiva. Medlemsantalet har vuxit pd
senare 4r, speciellt forra &ret i och med att den nya regeringen valde att slopa reformen
med fii prisséttning i tandvarden. NMT grundades ar 1914 och ser fram emot att fira 100-
arsjubileum nésta ar.

Medlemsavgiften ér for narvarande 1 500 Euro per ar (ca 13 300 SEK). Studenternas
medlemskap #r gratis. Jimforelsevis kostar medlemskap i Tandlakare egen verksamhet
(TEV), som ir den riksforening inom Sveriges Tandldkarférbund som organiserar
medlemmar med eget foretag, for nirvarande 3 800 kr per &r. Medlemskap i Sveriges
Tandlikarforbunds studerandeforening kostar 50 kronor per termin. NMTs verksamhet

finansieras enbart genom medlemsavgifter. Man far inget statligt stod eller stéd av nigon
annan part.

NMT har sitt kansli i Niewegen, som ligger ett par mil utanfor Amsterdam. Narmaste
stoérre stad dr Utrecht. Ca 80 personer arbetar pA NMT, inklusive personalen p
vaktmésteri och posthantering.

* Lindvall Johannes, Ndr facket forsvagas, SNS analys, 2012
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NMTs kontorsbyggunad 1 Iewegeu

NMTs styrelse bestdr av en ordforande och tre ledaméter (som alla kallas vice
ordforande). Nir en ledig plats uppstér i styrelsen annonseras det ut i medlemstidningen.
De tandlékare som ir intresserade skickar en ans6kan till valberedningsndmnden, som
sedan viljer ut ett antal 1impliga kandidater. Generalforsamlingen (motsvarande
forbundsmotet/forbundskongressen) fattar det formella beslutet.

NMT har 14 regionala avdelningar som utgdr frin geografisk indelning. Avdelningarna
har regelbundna medlemsméten ddr medlemmarna fir méjlighet att ge sin syn pé olika
fragor. Avdelningarna ordnar ocksa sociala aktiviteter. NMTs styrelse har méte med
ordférandena i de regionala styrelserna var sjitte vecka. Inom organisationen finns dven
andra referensgrupper, kommittéer och arbetsgrupper som ger den centrala styrelsen in-
put. I landet finns 22 dmnesforeningar inom odontologin, som NMT samarbetar med.

Nastan alla yrkesaktiva medlemmar i NMT ér foretagare, men det gar mot fler anstéllda.
Liksom i Sveriges 6kar andelen kvinnor i yrket och pa tandlékarutbildningen och NMT
upplever att kvinnliga tandldkare med sma barn ofta inte vill starta eget foretag. Déarfor
stélls krav pd andra arbetsformer.

Till foljd av oenighet i tandlékarkaren grundades en annan tandlékarorganisation, ANT
(Association for Dutch Dentists), i mitten av 90-talet. De har fem anstéllda och ca 1500
medlemmar. ANT fokuserar endast pa frigor av politisk karaktéir som ror tandvarden. Vi
fick uppfattningen att ANT é&r en ren lobbyingorganisation som inte ger s mycket direkt
service till medlemmarna. Tyvirr kéinde vi inte till att ANT fanns innan vi dkte till
Nederlinderna. Det kunde ha varit intressant att triffa den organisationen ocksa.

Nir vi frigade NMTs vice ordférande och den kanslipersonal vi triffade varfor en sé stor
del av landets tandlikare 4r medlemmar i organisationen framholl de flesta att det ér en
stor ekonomisk fordel for tandldkarna att vara med. NMTs interna policy ér att
medlemmarna ska tjdna in den arliga medlemsavgiften genom exempelvis billigare
forsiakringar. Darutéver har man frain NMTs sida uppfattningen att medlemmarna kénner
att det som tandlikare “ingér” att vara med i NMT samt att medlemskapet ger en styrka i
de fragor tandldkarkéren vill driva gentemot regeringen, forsékringsbolag och andra
parter. Kanslipersonalen pd NMT anser ocksa att tandlikare &r “praktiska lagda
miénniskor” som framf6r allt vill syssla med sjélva tandldkeriet. Allt praktiskt som kan
vara till nytta i det dagliga arbetet som tandldkare och foretagare, och som inte roér
tandvardsbehandlingarna, vill tandlékarna gérna f hjélp med.
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NMT har en forskningsavdelning som samlar kunskap inom i huvudsak tre omréden: vilka
typer av tandvardsbehandlingar NMTs medlemmar utfor och i vilken omfattning, hur
medlemmarna organiserar sitt arbete och sina praktiker och vad medlemmarna tycker i
olika frigor, exempelvis om sitt medlemskap. Enligt NMT finns det ingen statistik pa
nationell nivd om utférda tandvardsbehandlingar, likt det nationella tandhélsoregistret i
Sverige. NMTs kunskap om tandhélsa och tandvardsbehandlingar efterfragas dérfor av
andra aktorer och myndigheter inom tandvardsomradet.

5.2 Aktuella politiska frigor

Precis som Sveriges Tandldkarforbund och Sacos andra medlemsforbund arbetar NMT
med att dstadkomma forédndring i ett for sina medlemmar antal viktiga frigor. Man arbetar
genom att bilda opinion och genom att pdverka politiker och myndigheter.

Frin NMTs hall upplever man att det ir relativt ldtt att vara foretagare i Nederldanderna
och att man som tandlékare “tjénar bra”. Med detta sagt anser man &nda att villkoren for
foretagande miste stiirkas inom vissa omraden. Den hetaste politiska fragan for NMT just
nu ir fri prisséttning i tandvérden. I och med att man under 2012 gick tillbaka till
reglerade priser anser NMT att lonsamheten for tandlédkare med eget foretag ater blivit
simre. NMT menar att det dven far konsekvenser for kvaliteten i tandvérden. Med
reglerade priser finns inte tillrdckliga finansiella incitament att jobba med kvalitet. Den
enskilde tandlédkaren har inte den finansiella styrka som kréivs for att investera i kvalitet

genom att kopa in tekniskt avancerad apparatur och anvéinda de bésta materialen som
finns tillgéngliga.

NMT arbetar ocksa for att forbéttra villkoren och moéjligheterna for foretagare att 14na
pengar. P& grund av det ekonomiska ldget i landet kan det enligt NMT for nérvarande vara
svart att fi banklan for att starta praktik eller bygga ut sin verksamhet. Man arbetar dven
for att det ska bli billigare foér tandlékarna att ta forsikringar for inkomstbortfall vid
sjukdom och foréldraledighet.

Det pagar for ndrvarande en intern diskussion inom tandlékarkdren och NMT om att
l16neskillnaderna mellan foretagare och anstéllda i tandvarden &r for sma. Man menar att
eftersom foretagare tar en ekonomisk risk, ofta har mer ansvar och arbetar mer vore det
kanske rimligt med nigot st6rre 16neskillnader. Frigan befinner sig én s ldnge pa
diskussionsstadiet och NMT har inte fattat ndgot formellt beslut huruvida organisationen
ska driva fragan eller inte.
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NMT upplever att tandlikarnas status och inflytande i samhéllet har sjunkit. Det férséker
man piverka genom omfattande information till patienterna (man har bl. a. en egen
hemsida for patienter) men ocks genom att snabbt vara ute och beméota obefogad kritik
mot yrkesgruppen i media.

En annan aktuell friga for NMT, som inte har lika direkt koppling till foretagande, ér
personalférsorjningen i tandvarden. Man menar att det finns for fa tandléikare i
Nederlédnderna och arbetar dirfor for att utéka antalet utbildningsplatser. Man jobbar éven
med frigan genom att ge service till tandldkare med utbildning frin andra lénder, for att
underlitta for dem att ta sig in p& den nederléndska arbetsmarknaden.

5.3 Service till medlemmar

NMT erbjuder sina medlemmar ett brett utbud av tjénster, bade i rollen som féretagare,
arbetsgivare och tandlikare. Vissa tjdnster ingar i medlemskapet och vissa tjénster far
medlemmarna betala extra for. Enligt NMT ér priserna for de tjéinster som inte ingdr i
medlemskapet mycket formanliga.

Till skillnad frdn Sveriges Tandldkarforbund och en del av Sacos andra medlemsforbund
erbjuder NMT endast service och tjénster som dr kopplade till yrkesutévningen. Man
erbjuder inte tjénster som ror det privata, exempelvis mdjlighet att hyra
semesterldgenheter/stugor.

For att ta reda pa vilka produkter och tjanster medlemmarna har behov av anvénder man
sig av information frdn organisationens forskningsavdelning som genom regelbundna
enké#tundersdkningar och telefonintervjuer i medlemsgruppen har gedigen information om
medlemmarna. Dérut6ver analyserar man trafiken pa organisationens hemsida for att
undersoka vilka tjéinster som dr populérast. Fokusgrupper ér ytterligare en metod man
anviinder for att fa respons pa vilka tjéinster medlemmarna efterfragar.

Eftersom majoriteten av medlemmarna dr foretagare riktar sig de flesta tjénster till den
gruppen. Man diskuterar fér nidrvarande om det vore lampligt att differentiera

medlemsavgiften och gora den lidgre for anstéllda tandlédkare, eftersom de inte erbjuds lika
mycket service.

I det hér avsnittet beskriver vi de tjénster NMT erbjuder sina medlemmar. Eftersom var
bild av medlemsformanerna enbart grundar sig pa den muntliga information vi fick under

vart besok pd NMT ér det mojligt att avsnittet inte pa ett heltéickande sétt beskriver hela
utbudet av tjénster.

Stod i rollen som foretagare

NMT erbjuder service som underldttar allt det praktiska ndr man driver en
tandlidkarpraktik. De erbjuder kurser for nya foretagare, information om vad som giller
om man ska bygga ut eller bygga om sin praktik, hjédlp med att skapa en hemsida med
mera. For de tandlidkare som delar praktik med en kollega har man speciellt
informationsmaterial. Vidare erbjuds medlemmarna finansiell och juridisk rddgivning,
till exempel vid dverlatelse. Via NMT kan medlemmarna ocksa teckna forméanliga
Jorsdkringar. Medlemmarna méste betala extra for juridisk/finansiell rddgivning samt for
att fa tillgang till NMTs verktyg for att bygga en hemsida.
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NMT har dessutom en praktikférmedling som underlattar for kopare och séljare att hitta
varandra. Tjénsten finns som en s6kfunktion pa organisationens hemsida. P4 avdelningen
for medlemsservice finns dven en karta pa véggen didr man markerar lediga praktiker i
landet. Vi tyckte att det var intressant att notera att NMT arbetar med matchning mellan
koépare och séljare pa det hér séttet. Man kan ténka sig att det dr en uppskattad medlems-
férman att exempelvis fa hjdlp med att hitta en kpare och fa tillbaka investerad tid och
investerat kapital istéllet for att behdva ldgga ner sin praktik vid pensionering.

L T it T

% A
Karta dver Nederldinderna dér tandlékarprakiiker

sa med Anna Labadie pd medlemsservice
som dr till salu mdrks wt

Stéd i rollen som arbetsgivare

Eftersom de flesta medlemmar &r arbetsgivare har man en omfattande verksamhet rérande
arbetsgivaransvaret. NMT har nigot de kallar en "agreement book™ dédr man har samlat all
information rorande det lagstadgade arbetsgivaransvaret. Man kan ocksa erbjuda
radgivning rorande 16neséttning och 1onestatistik for de olika yrkesgrupperna i
tandvarden. Dérutover har man en webbaserad mall for anstéllningsavtal.

NMT erbjuder &ven en jobbdatabank. Enligt NMT finns ingen soktjénst pa nationell nivd
for lediga jobb inom tandvarden i Nederlénderna, typ Arbetsformedlingens platsbank i
Sverige, s& denna service &r en stor hjélp for tandldkare att hitta personal.

Kvalitet och patientsiikerhet i tandvdrden

NMT lagger stor kraft pa att arbeta med kvalitets- och patientsékerhetsfragor pa olika sitt.
I Nederldnderna, precis som i Sverige, 4r det ett lagstadgat krav att ha ett
kvalitetssdkringssystem for att fi bedriva tandvard. NMT har ett kvalitetssékringsregister
som medlemmarna kan ansluta sig till for att visa att de haller en viss kvalitetsstandard.
NMTs kvalitetssikringsregister stéller annu hogre krav pa kvalitet och patientsékerhet &n
lagstiftningen gor. Patienterna har tillging till kvalitetssdkringsregistret via webben och
kan sjélva kolla upp om en viss tandlékare finns med dér. For att f4 vara registrerade
maste tandldkarna regelbundet delta i olika typer av kvalitetsutveckling, t.ex. de
interkollegiala grupperna (se nedan).

NMTs klagomdlshanteringssystem hanterar patientklagomal och hjélper tandlékare och
patienter att reda ut eventuella tvister. Hit kan medlemmarna ansluta sig till en extra
kostnad. Nagon motsvarighet till de svenska patientndmnderna finns inte p4 nationell niva
i Nederlédnderna, utan de olika professionsorganisationerna inom hélso- och sjukvarden
har tagit pa sig detta ansvar. Man vill férsoka undvika att klagoméalsidrenden hamnar hos
den myndighet som provar ansvarsdrenden och behorighetsfrdgor, motsvarande
Socialstyrelsen och Hélso- och sjukvérdens ansvarsndmnd i Sverige.
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NMTs visitation groups fungerar som interkollegiala tillsynsbesok. I grupper om tre far
man bes6k pa sin klinik och besoker sjélv andra tandlékares kliniker. Genom att titta pd
rutiner och kvalitetssystem kan man léira sig av varandra och fa tips med sig tillbaka till
sin egen klinik. Medlemmarna far stod av NMT med checklistor att anvénda vid
tillsynsbestken och med att bilda grupper.

Genom de interkollegiala grupperna triffas medlemmarna 4-6 ganger per ar och utbyter
erfarenheter och diskuterar olika imnen, bide i rollen som tandlékare och rollen som
foretagare. NMT ordnar startméten for nya grupper och forser grupperna med dmnen att
diskutera samt med studiematerial. Amnena kan t ex handla om ny lagstiftning och
regelverk som ror tandvarden. Nédr man hade fri prisséttning pa prov under forra éret var
det manga grupper som valde att diskutera hur man pé ett tydligt och bra sétt kan prata om
priser med patienterna. Ca 2000 av de 6600 yrkesverksamma medlemmarna deltar for

nirvarande i en interkollegial grupp. Det ingdr inte i medlemskapet utan medfor en extra
kostnad.

Kollegialt stod

Genom tjinsten whistleblowing kan man sl larm till NMT om man misstéinker att en
annan tandlikare, t ex en kollega, inte mar bra p4 grund av exempelvis drog- eller
alkoholproblem. Personal frin NMT soker upp tandlédkaren i frdga och erbjuder hjélp.

Medlemstidning

NMT ger ut en tidning “Nederlands tandartsenblad” med ett nummer varannan vecka.
Tidningens redaktion #r oberoende frédn organisationen i vrigt. NMT disponerar 4-6 sidor
i varje nummer dir man informerar medlemmarna om sin verksamhet, aktuella frdgor osv.

Riktlinjer/policydokument
NMT tar fram olika typer av riktlinjer och policydokument for att underlétta for och

viigleda tandldkarna. Man har exempelvis etiska riktlinjer som medlemmarna férvéntas
folja.

Medling
Genom NMT kan medlemmarna fa hjilp av en medlare. Tjénsten utnyttjas t.ex. av
medlemmar som inte kan 16sa konflikter med anstéllda eller delédgare p egen hand.

Niitverk och kontakt mellan medlemmarna

Det ir framforallt i de 14 regionala avdelningarna som NMT skapar mé&jlighet for
medlemmarna att triiffas. Grupperna har regelbundna moéten med bade social samvaro och
mojlighet att pdverka NMTs inriktning i aktuella fragor.

For att medlemmarna ska kunna halla kontakt med varandra har man en sékbar
medlemsmatrikel pa hemsidan, ”Find friends”. Dér kan medlemmarna hitta gamla
studiekamrater och fA reda p var de jobbar. De kan ocksa soka efter specialister i
ndromradet som de kan remittera patienter till. ”Find friends” &r en av de mest populéra
tjansterna pA NMTs hemsida. En medlemsmatrikel skickas dven ut till medlemmarna som
bok. NMT ér &ven aktiva pa Facebook och Linked-in.

NMT har en egen restaurang i sin kontorsbyggnad. Vi fick intrycket att restaurangen
fungerar som en social motesplats for de medlemmar som sitter i olika nétverk och

10



Sveriges Tandlakarférbund

arbetsgrupper. I restaurangen samlas man till en maltid och ett glas vin i samband med
moéten i arbetsgrupperna (som alltid halls pa kvallstid).

Medlemsservice

P4 NMTs medlemsservice arbetar sex personer, tva pa heltid och fyra pa deltid. Till sin
hjélp har de ett “back office” som svarar pA mer komplicerade frigor, en tjénst man tar
betalt for. Medlemsservice fir ca 20 000 samtal per &r och ca 4000 e-brev. Man svarar p
alla fragor som inte r6r rent odontologiska sporsmél. Mélet &r att ge alla som hor av sig
individuell uppmérksamhet samt att ge korrekt dterkoppling antingen genom att svara
sjdlv eller skicka fragan vidare till rétt stélle i organisationen. Vanligt forekommande
fragor till medlemsservice ror prissittning, arbetsrittsliga drenden och tandlékares
kontakter med de forsdkringsbolag som har hand om patienternas sjukforsékring.

P4 vart méte med medlemsservice var det intressant att notera att man medvetet har valt
bort méjligheten till olika knappval for inkommande samtal. NMT har ocks3 valt att avstd
frdn att aktivt hédnvisa till hemsidan. Den kanslipersonal vi trdffade uttryckte en glédje
Over att de fir s& manga samtal till sin medlemsservice. De ser det som ett sétt att méta
sina medlemmar men ocksd som en larandeprocess for organisationen. Genom samtalen
far de veta vilka fragor medlemmarna behdver hjélp med och kan anpassa och utveckla
sina tjinster darefter.

5.4 Service till andra milgrupper

NMT erbjuder service och information till patienter genom en separat hemsida. Dir kan
patienter ta del av information om hur man skéter sina ténder, om olika behandlingar, om
vad tandvardens olika personalgrupper gor och om tandvirdsforsikringar. Patienterna kan
dven hitta kontaktinformation till olika tandldkare. NMT har ett call center” for patienter
som kan besvara vanliga frAgor man har som patient. Tva ginger per &r ger NMT ut en
véntrumstidning som vénder sig till patienter.

NMT ger dven viss service till andra yrkesgrupper i tandvarden. Medlemmarna far girna
hénvisa sin personal till NMTs medlemsservice om de har fragor om tandvérden.

Vi tyckte att det var intressant att notera att NMT, som &r en organisation for tandlékare,
har s& pass stort fokus pi patienterna. I de samtal vi forde med kanslipersonalen pA NMT
verkade det vara helt naturligt for dem att patienterna ska finnas med som en malgrupp i
organisationens verksamhet. De anser att det gagnar tandlékarkéren att dven patienterna
kan vinda sig till deras professionsorganisation.

5.5 Miéten med medlemmar med eget foretag

Vi hade bett att fa tréffa ett par medlemmar i NMT som har eget foretag, for att kunna
stdlla frdgor om hur de upplever nyttan av sitt medlemskap. Vi tridffade forst Dr. Theo
Goedendorp och sedan Dr. Rene de Vries. Bada var i 60-4rséldern och hade varit
foretagare under hela sitt yrkesliv.

Dr. Theo Goedendorp har tidigare varit engagerad som fortroendevald inom NMT i
exempelvis kvalitetsfidgor. Han har en egen praktik med fyra tandskéterskor och en
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tandhygienist anstiillda. Andra tandldkare arbetar pa praktiken som sé kallade locums”
(de far en viss andel av vinsten).

Vdrd vird Klaas-Jan Bakker och Dr. Theo Goe?é)ﬁbrp

P4 vart mote uttrycker Dr. Goedendorp att det han uppskattar mest med NMT pé en
overgripande niva #r att organisationen tar tillvara tandlékarnas intressen i samhillet och
att man tar hand om kvalitetssikringsaspekten, till exempel genom de interkollegiala
grupperna. Dessutom #r klagoméalshanteringssystemet och tryggheten viktiga aspekter.
Han néimner ocks2 att han uppskattar att NMT ger objektiva svar p4 alla frigor genom sin
medlemsservice.

De tjinster Dr. Goedendorp anvénder ofta dr NMTs riktlinjer, avtalsmallar, interkollegiala
grupper, mdjligheten att ringa medlemsservice och stilla fragor och “find friends” (han
letar upp gamla vinner via NMTs hemsida). Dr. Goedendorp ndmner ocksa att han
uppskattar den sociala biten av att vara medlem i NMT. Bade den jobbrelaterade, genom
exempelvis interkollegiala grupper, och mer avspénda tillstéllningar som fester.

- Varje gang du pratar med en annan tandlékare lér du dig ndgot samtidigt som han eller
hon lér sig nigot, séger Dr. Goedendorp.

Ett konkret exempel pd NMTs viktiga roll, som Dr. Goedendorp berittar om vid vért
méte, var nir han brot handen. DA ringde han NMT som mycket snabbt fixade en erséttare
som skotte hans praktik under konvalescenstiden.

Tidigare i karrifiren har Dr. Goedendorp 6nskat mer stéd och information frin NMT om
pensioner, finansiella sporsmal och hur man bygger upp en praktik, men han tycker att
man har utvecklat dessa tjdnster. Det han ser som negativt med NMT idag &r att han
uppfattar att det ér svért att som medlem paverka organisationen. Han anser att NMTs
asikter baseras pa asikterna fran det fital tandlédkare som finns i styrelsemedlemmarnas
nitverk. P4 de fA medlemsméten som arrangeras upplever han att NMT inte lyssnar pa
medlemmarna. Enligt Dr. Goedendorp verkar de inte vara intresserade av synpunkter. Nar
vi fragar om han har nigra idéer kring hur detta skulle kunna bli béttre nimner han att fler
kommunikationskanaler mellan NMT och dess medlemmar kanske kunde hjélpa. Dr.
Goedendorp nidmner ocks4 att han personligen tycker att medlemsavgiften ar okej men att
méinga medlemmar tycker att den &r for hog.
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Nir vi frigar Dr. Goedendorp med vilka argument han skulle védrva en ung kollega att bli
medlem i NMT anger han foljande:

1. NMTs objektivitet.

2. NMT riktar sig bade till tandlékare och till patienter.

3. NMTs klagomélshanteringssystem.

4. Om du vill kunna paverka tandvarden i Nederldnderna behdver du vara medlem.

5. Du fér stéd kring avtal, konflikter med kollegor, om du blir sjuk osv.

6. Den sociala aspekten — interkollegiala kontakter, fester m.m. NMT skapar méjligheter
for dig att tréiffa andra tandlékare.

Dr. Rene de Vries arbetar tre dagar i veckan som tandldkare i egen praktik. Han arbetar
framfor allt med tandkirurgi och implantatbehandlingar. Ovrig tid undervisar han p3
tandskéterskeutbildningen. Han 4r ordférande i en av NMTs regionala avdelningar.

Dr. de Vries berittar att han dr medlem i NMT framforallt for att tandlékarna blir starkare
tillsammans gentemot politiker och forsékringsbolag, for att man kan fa rddgivning hos
NMT om man har juridiska eller ekonomiska problem i foretaget samt for att fa tillgéng
till 16nestatistik (infor 16neséttning av de anstéllda). Dr. de Vries uppskattar ocksi att han
kan hinvisa patienterna till NMT om de har fragor kring tandvérd. De tjénster han
anvinder mest & NMTs hemsida och den information som finns dér samt individuell
juridisk/ekonomisk ridgivning. Dr. de Vries némner ocks4 att han som ordférande i en
regionalavdelning ofta blir intervjuad i media. Han uppskattar att han kan fa information
och stéd frin NMTs PR-avdelning nér han forbereder sig for intervjuer.

Dr. de Vries anser att de viktigaste politiska frigorna for NMT just nu &r att fa regeringen
att ge finansiellt stod till NMTs kvalitetsregister samt att fa tillbaka den fria
prisséttningen. Han anser ocksa att det ér viktigt att NMT jobbar for att forbéttra
tandléikarnas image i samhdllet. Dr. de Vries ndmner att NMT inte har s3 goda relationer
till nuvarande regering. Det ér svira ekonomiska tider i Nederldnderna vilket gor att det ér

svart att 3 regeringen att lyssna och avsiétta pengar till att forbéttra kvaliteten i
tandvérden.

Dr. de Vries kénner inte att han saknar nigon service frain NMT. Han tycker att
organisationen erbjuder allt man behdver som tandlédkare. Han har svért att svara pd frigan
med vilka argument han, rent hypotetiskt, skulle forséka vérva en ung kollega till NMT.
Han svarar att han har andra inom sin regionalavdelning som skoter rekryteringen av
medlemmar. Det sysslar han inte med som ordf6rande.

Gemensamt for de tvd medlemmar vi tréffade, ér att bada uttryckte att medlemskap i NMT
dr viktigt for att tandldkarkdren ska vara stark och kunna driva frigor tillsammans
gentemot politiker, forsdkringsbolag osv. Med andra ord en enad rost for
tandlakarprofessionen. Bada verkar ocks3 uppskatta den juridiska/ekonomiska

radgivning, hjdlp med anstéllningsavtal, 16nestatistik och annat de kan f& genom NMT i
sin foretagarroll. Kvalitetsaspekten &r ocks# viktig, som méjligheten att ansluta sig till
NMTs klagomélshanteringssystem och att vara med i en interkollegial grupp.

Avslutningsvis vill vi podngtera att vi endast har triffat tvA medlemmar, varav en av dem

ar ordforande i en regionalavdelning (inte direkt en “vanlig” medlem). Deras tankar och
asikter bor snarare ses som stickprov édn ndgot man kan dra generella slutsatser av. Det
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hade sjélvklart varit bittre om vi hade kunnat tréffa ett storre antal medlemmar och om
dessa medlemmar inte hade varit fortroendevalda i NMT.

6. Diskussion, slutsatser och lardomar

Vi &kte till Nederliinderna for att himta inspiration och fa nya idéer kring hur man kan
arbeta med foretagarfragor i en professionsorganisation. Vi funderade pd hur man kan 6ka
mervirdet for foretagarna av att vara medlemmar. Som Saco konstaterar i rapporten
Akademiker som foretagare — Rapport fiin en enkdtundersékning bland Sacoférbundens
medlemmar fién 2011, bygger viljan att vara medlem i en organisation pa att man fér ut
ndgot av sitt medlemskap: Det kan vara nyttan av att delta i utbildningar och nitverk eller
ta del av ekonomisk radgivning, Det kan ocksa vara ekonomisk nytta i form av
inkomstforsikring eller nyttan av politisk verksamhet som opinionsbildning som kan
paverka attityder eller fa igenom en viss lagstifining eller reglering.” 6

Vi vill borja med att framhalla att det har varit mycket ldrorikt att med hjélp av Sacos
fackliga stipendiefond fa méjlighet att gora en sidan hér fallstudie. Nederldnderna och
organisationen NMT har varit ett intressant fall att studera eftersom de har en s hog andel
tandlikare som driver eget foretag i landet och NMT har lyckats attrahera en stor andel av
dem att bli medlemmar. Utifrin de méten vi hade med fortroendevalda, kanslipersonal
och medlemmar kan vi konstatera att NMT verkar ha lyckats med att fa sin organisation
att bli det sjdlvklara valet for tandlikare som driver egen praktik. Som ndgon uttryckte det,
ingar det liksom att vara med i NMT om man ér tandlékare.

De flesta Sacoforbund erbjuder medlemskap och service riktad till foretagare. I den
enkitundersokning som redovisas i Sacos rapport visade det sig att mer &n hélften av
heltidsforetagarna i undersdkningen tycker att deras forbund borde satsa mer. Man
efterfrigar framfor allt att forbunden i hogre utstriickning ska verka for béttre villkor for
foretagande. Man vill ocksa ha mer information om a-kassa och forsakringar for
foretagare samt juridisk/ekonomisk radgivning for foretagare. Nétverk och
erfarenhetsutbyte dr en annan sak som efterfrigas.

Om vi relaterar till NMT och den service de erbjuder sina medlemmar med eget foretag
kénner vi oss imponerade av den bredd NMT har pa sin verksamhet. Man erbjuder
juridisk och ekonomisk rddgivning kring foretagande, formanliga forsakringar, hjilp vid
forsiljning/kop av praktik, informationsmaterial om lagstifining som reglerar foretagande
och arbetsgivaransvar, informationsmaterial om socialforsakringar, hjélp med
anstiillningsavtal, 16nestatistik for andra yrkesgrupper i tandvarden, hjélp med att gora en
hemsida till praktiken, en jobbdatabank med mera. Samtidigt jobbar man med
piverkansarbete for att forbéttra villkoren for foretagande inom tandvarden. Nétverk och
erfarenhetsutbyte tillgodoser man genom interkollegiala grupper, visitation groups, moéten
och fester. Dessutom har man en stor verksamhet kring professionsfragor, som arbetet
med kvalitetsséikring och klagomélshantering. Vi fick kénslan av att man har lyckats
tillgodose behoven som tandldkarna har i sin professionsroll och i egenskap av foretagare

€ Léfoom Eva, Akademiker som foretagare - Rapport firdn en enkdtundersékning bland Sacoforbundens
medlemmar, Saco 2011, s. 26
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pé ett bra sétt i en och samma organisation. Man har hittat ménga konkreta verktyg som
utgor ett stdd for medlemmarna i deras yrkesvardag samtidigt som man é&r en stark rost for
tandldkarkaren i samhillet. Just kombinationen av professionsfragor och foretagarfragor
dr ndgot vi tror dr viktigt for att attrahera foretagande akademiker. Jdmfort med en
renodlad foretagarorganisation kan Sacos medlemsforbund ge ett merviérde i form av
kunskap om professionsfrigorna.

Vidare, fick vi uppfattningen att NMT ér en behovsstyrd organisation samtidigt som man
har en tydlig malséttning. Det kéindes som att man har stor beredskap for att omdefiniera
och justera sin verksamhet efter nya behov som uppkommer. Man jobbar aktivt med att
finga upp medlemmarnas behov och 6nskemal via enkétundersSkningar,
telefonintervjuer, fokusgrupper, samtal till medlemsservice och analys av trafiken pa
hemsidan. Det kiindes som att det fanns en kultur av att sténdigt ha medlemmarnas behov
i Atanke. NMTs malsiittning var vildigt tydlig. Forutom vérdet av det politiska arbetet med
professionsfrdgorna har man som intern policy att medlemmarna ska tjéna in den arliga
medlemsavgiften genom formanliga forsékringar.

Utifran den bakgrundsinformation vi har skaffat oss om Nederlénderna, kan vi ana att
rddande samhillsstrukturer ér en bidragande forklaring till varfér NMT har en sidan bredd
i sin verksamhet. Exempelvis verkar den svenska Arbetsformedlingen inte riktigt ha
ndgon motsvarighet pa nationell niva och enligt NMT finns det inte nigon stark
foretagarorganisation inom vardsektorn. Eftersom det saknas ett nationellt
tandhélsoregister &r NMT, enligt egen utsago, den enda aktdren i landet som har statistik
over utforda tandvardsbehandlingar.

Vi vill ocksé papeka att den nederldndska tandldkarkaren &r en mer homogen grupp én
den svenska tandlikarkdren och de andra yrkesgrupper som Sacos medlemsférbund
representerar, i det avseendet att majoriteten av tandldkarna &r foretagare. Vissa
Sacoforbund, exempelvis JUSEK och DIK, har en heterogen medlemssammanséttning
dven i det avseendet att man samlar flera professioner i samma férbund. NMTs homogena
medlemsgrupp gor det sannolikt léttare att anpassa organisationen efter foretagarnas
behov én for en organisation som éiven rymmer en stor grupp anstéllda. En av minga idéer
som kom fram pa en work-shop om forbundens och Sacos samarbete kring foretagarfragor
i februari 2012 ir att Sacoférbunden skulle kunna ha en gemensam rddgivning dar
foretagare kunde fa hjilp kring avtal, ekonomi, juridik, upphandling och forsékringar.
Man skulle ocksé kunna ha gemensamma utbildningar for foretagare om exempelvis a-
kassa, f-kassa, startaegetbidrag och tjinstepension. Antingen via en gemensam resurs pd
Saco eller genom en gemensam foretagsrddgivare som de smé forbunden gir samman och
anlitar. Vi vet att vissa Sacoforbund redan idag ger ganska omfattande service till
foretagare, medan andra forbund inte har mojlighet att ha sdidan kompetens pa sina
forbundskanslier. En 16sning likt den som diskuterades pd work-shopen skulle underlitta
for manga forbund att ge service till sina medlemmar med eget foretag. Vi tror att det ér
vért att fundera vidare pa.

En annan sak vi vill nimna, &r att vi under vira méten pA NMT noterade att man har en
medveten strategi att inte bara rikta sig till tandldkarna utan att dven rikta sig till patienter
och till annan tandvardspersonal. Vissa Sacoforbund riktar sig redan idag till andra
malgrupper dn den egna professionen. Sveriges Tandldkarforbund bedriver till exempel en
omfattande kursverksamhet som riktar sig till alla yrkesgrupper inom tandvarden.
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Dessutom jobbar férbundet med opinionsbildande verksamhet inom omradet oral hilsa.
Studieresan har dkat var tro pa att arbete med andra mélgrupper 4n de egna medlemmarna
kan 16na sig bade i termer av starkare varumérke for professionsorganisationen och i dkad
status och tilltro till medlemsgruppen i sambhdllet.

Sammanfattningsvis, vad bestod da inspirationen i? Ser vi nigra idéer vi skulle kunna ha
nytta av inom Sveriges Tandlékarforbund och andra Sacoforbund? Vi har svart att lyfta
fram nagon enskild tjinst som vi tror att alla Sacoforbund kan inspireras av men vi kan

skonja nigra omraden som vi tror kan vara ndgra av framgéngsfaktorerna for att attrahera
foretagande akademiker:

o Kombinationen av professionsfrigor och foretagarfragor. Inom NMT har man
lyckats tillgodose alla delar; bide ren foretagarhjélp, stod i yrkesrollen och
arbetsgivarrollen, politisk paverkan, ndtverk och sociala aktiviteter.
Organisationen har en stor bredd och ett helhetstéink.

o Fokus pd medlemmarna som ér foretagare och denna medlemsgrupps specifika
dnskemdl och behov. Det &r viktigt att forsoka téinka sig in i och méta
medlemmarna i deras vardag.

Som avslutning vill vi reflektera dver ett par saker som ror Sveriges Tandlékarférbund,
déir vi arbetar. For det forsta vill vi pipeka att en stor del av de tjénster NMT erbjuder sina
medlemmar har en motsvarighet hos antingen Sveriges Tandlékarforbund - med den
nystartade riksforeningen Tandlikare egen verksamhet (TEV) - branschorganisationen
Privattandlikarna eller koncernen Praktikertjinst AB. Ingen av dessa aktorer har dock
uppdraget att ta det breda, samlade grepp om bide professionsfragor och foretagarfrigor
som NMT gor. Omfattningen av stod och service till medlemmarna med eget foretag
relaterat till det stéd och den service andra aktdrer ger ar en friga for Sveriges
Tandlikarforbund och TEV att fortsiitta diskutera. Ekonomisk/juridisk rddgivning, en
instans for patientklagomal och telefonradgivning for patienter &r exempel pa tjénster som
Sveriges Tandlékarforbund tidigare erbjod sina medlemmar med eget foretag, via
davarande riksforeningen Sveriges Privattandldkarforening, men som man inte erbjuder
idag.

Ett omride dir vi ser en utvecklingspotential inom Sveriges Tandlékarforbund ér nétverk
och erfarenhetsutbyte mellan medlemmarna. Som Saco konstaterar i rapporten
Akademiker som foretagare — Rapport frin en enkétundersékning bland Sacoférbundens
medlemmar #r just nitverk och erfarenhetsutbyte mellan foretagare nigot som efterfragas.
NMTs interkollegiala grupper och visitation groups &r tjénster som Sveriges
Tandlékarforbund skulle kunna titta nirmare pd. En annan sak vi vill reflektera Sver dr
NMTs service till patienter och till andra yrkesgrupper inom tandvérden. Att pa ett dnnu
tydligare sitt rikta sig till allménheten, exempelvis genom en separat hemsida for
patienter, skulle kunna stéirka forbundets varumérke.
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