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Det har ar en rapport om personal som alskar och brinner for sitt jobb, djuren och samhallsuppdraget.
Forutom lojalitet till bade uppdraget och arbetsgivaren, samt rop pa hjalp domineras den ocksa av
vittnesmal om avsaknad av stod och aterhamtning, férlorad framtidstro och utebliven uppskattning.
Manga medarbetare orkar knappt fortsatta och kdnner att den ersattning man erbjuds ar lag,
otillracklig och star langt ifran omfattningen av uppoffringarna och férsakandet av halsa, familj och
fritid.

Svaren visar pa missférhallanden och ett stort behov av skifte till [angsiktigt hallbara arbetsvillkor.
Lyhordhet och en arlig vilja att lyssna pa medarbetarna kravs for att ambitionerna om att bygga en ny
organisation med goda forutsattningar for ett langsiktigt hallbart arbetsliv ska ga att genomféra.

Forhoppningen ar darfor att underlaget som presenteras i rapporten ska kunna goéra skillnad.
Medarbetarna behéver gehor som leder till kinnbara aktioner fran verk, departement och styrning.
Rapporten kan utgora ett hjalpmedel for ledningen att i sin tur begara och folja nya strukturer for att
Iata verksamheten bli medarbetarnas framtid.

Om vi i styrelsen far som vi vill, kommer Distriktsveterindrerna bli en attraktiv arbetsgivare som
kollegor soker sig till snarare an fran.

Vi hoppas att medarbetarnas roster ska hérsammas och att vi; facket, medarbetare och arbetsgivare,
ska kunna jobba tillsammans for férandring. Med modiga krafttag pa alla nivaer och tillrackliga resurser
har vi malet att alla medarbetare ska trivas pa och orka med arbetet foér att kunna njuta av omvaxlingen
och allt det fantastiska som det faktiskt innebara att jobba som Distriktsveterinar nar allt flyter pa och
kdnns bra.

Styrelsen

Saco-Dv
Distriktsveterinarforeningen

Februari 2022

€ Distriktsveterinarerna

en del av Jordbruksverket
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Resultat fran facklig medarbetarenkat 2021

Allman information om enkdten och medarbetarna som besvarat enkdten

Enkéten 6ppnade i juni 2021. Flertalet pAminnelser och uppmaningar om att ta vara pa mojligheten att
fora fram sina asikter skickades ut under sommaren. Svaren i enkéten inkom huvudsakligen under juni,
augusti och september.

Enkiten besvarades av 206 personer varav 110 enkétsvar inkom fran medarbetare i region syd och 96
enkétsvar frén region nord vilket i procent ger 54 % frén nord syd och ca 46 % frén nord. Forutsatt en
ungefirlig likvirdig fordelning av medarbetare i de olika regionerna bor svaren anses representera
forutsattningarna i bade nord och syd vil.

17 personer av de 206 fyllde i att de hade en chefsroll av ndgot slag och av dessa angav samtliga 17
veterindr som sina yrkesroller.

I september fanns enligt uppgift 327 veterindrer inom organisationen. I ssmmanhanget siffran nimndes
gavs ingen ndrmre precisering dn sd& om tjdnstgdringsgrad, anstillningslingd och faktiska
arbetsuppgifter.

I enkéten svarade 195 personer att de var veterindrer vilket motsvarar 95 % av de svarande. Jamfort med
angivet antal veterindrer sd representerar de 195 veterindrerna 60 % av den totala veterinirstyrkan.
Nastan tva tredjedelar av organisationens veterindrer har alltsd valt att svara och 6vriga tredjedel valt
eller inte kunnat ta sig tiden att gora sina roster horda.
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Beskrivning av hur svaren redovisas

Utéver sammanfattningen i text sa redovisas svaren i helhet 1 diagram med antal per svarsalternativ.
Med anledning av att 5 representerar mittpunkten pa en skala fran 0-10 har vi dven valt att redovisa
svaren fordelat pa grupperna som valt alternativ 0-4, 5, och 6-10.

Enkitverktygets 0-10-skala ar ett NPS-verktyg som ocksa genererar ett sa kallat NPS-varde som ér ett
etablerat och vélanvant matt. NPS star for Net Promoter Score och bygger pa fragan ”Hur sannolikt &r
det att dina kunder skulle rekommendera foretaget till en vén eller kollega?”

Grupperingen enligt NPS skiljer sig fran det sdtt manga utgar fran intuitivt for sina svar pa en skala 0-
10. NPS-skalans relevans for de olika fragorna i véar enkét varierar troligtvis men redovisas dnda for
fullstandighetens skull for varje fraga dar man fatt gradera sitt svar spa skalan 0-10.

Enligt NPS-grupperingen riaknas de som svarar 9-10 som positiva ("har extremt bra upplevelser”), de
som svarar 0-6 tillhor en negativ grupp (Cupplever frustation eller till och med irritation och dr viktiga
att forsoka forstd och lyssna pd’) och deltagare som véljer 7-8 grupperas som passiva (relativt néjda
men mindre lojala och utan wow-upplevelser”).

NPS berdknas genom att dra ifran procentandelen negativa fran procentandelen positiva och vardet kan
alltsa vara mellan —100 och 100 dér positiva varden signalerar ndjdhet och majoritet positiva svar.



Enkatens forsta avsnitt

Om informationen om villkoren pa arbetsmarknaden och medlemsinformationen i stort

I enkéten svarade 101 personer att de antingen varit med vid nagot av informationsmétena (69) eller
tagit del av inspelningen i efterhand (32 st). 105 personer svarade pa enkéten utan att forst titta pa eller
var med vid ndgon av informationstriffarna.

De 101 som deltagit fick f6ljdfrdgorna nedan om informationens relevans, om den var létt att ta till sig,
hur latt det var att forstd och om man efter informationen fitt okad forstaelse for den svenska
arbetsmarknaden och pé vilket sitt det avviker att jobba pé Distriktsveterindrerna samt mdjligheten att
paverka sin arbetssituation.

1. Var informationen relevant for dig?

Samtliga 101 svarade att informationen varit relevant.

2. Var det latt att ta till sig informationen som presenterades?

En klar majoritet anség att informationen var latt att forsta. P& en skala 0-10 dér 10 innebar att det var
latt att forstd och O svart att forsta angav 9 personer en podng 0-4 och 86 personer graderade det till 6-
10. (6 personer svarade neutralt - 5.) Ingen angav légre poéng &n 3. Flest betygsatte informationen till 8
foljt av ndst flest till 7. Detta innebér att majoriteten av svaren hamnar i NPS-gruppen passiva. Eftersom
nagot fler valt alternativ 0-6 dn 9-10 sa ges NPS-virdet -5.

NPS Svarsfordelning (antal)
» -100 till +100
Positiva 9-10 23 30 28 100
90 86
Negativa 0-6 28 _5 2 . 30
. 70
Passiva 7-8 50 20
60
50
o0 50 15 13 13
50 40
10
40 10 30
30 28 23 6 6 20 .
20 5 3 10 6
10 0
0 ¢ Qbéc;@\i‘/\?}b\\é%
Negativa Passiva Positiva 012345678910 N
| |




3. Har du, efter att ha tagit del av medlemsinformationen, blivit mer medveten om
hur den svenska arbetsmarknaden generellt regleras?

Svar enligt skala 1-10 dédr 10 motsvarade att “Ja, min medvetenhet har 6kat” och 0 “Nej, det ar svart att
forsta”. 81 personer valde alternativ 6-10. 0-4 valdes av 8 personer. 12 personer valde neutralt 5. Inga
deltagare valde 0-1. NPS-vérdet blir -12 eftersom fler valt alternativ 0-6 jamfort med 9-10.

NPS Svarsfordelning (antal)
. -100 till +100
Positiva 9-10 23 25 90 o1
22
21 80
Negativa 0-6 35 _ 1 2 20 20
Passiva 7-8 43 15 60
15 50
50 12 12
43 1 20
40 35 10 20
30
23 20
20 5 . 12
3 10
10
0
0 0 O 9 9
. . - N &
Negativa Passiva Positiva 0123456738910 Ny S

4. Har du efter foreldsningen fatt en okad forstaelse for vilka utmaningar som
finns inom Distriktsveterindrerna, de arbetsvillkor som Distriktsveterindrerna
har idag och skillnaderna mellan hur det fungerar inom Dv och 6vriga

arbetsmarknaden?

Svar enligt skala 1-10 dér 10 motsvarade att * Ja, jag har fétt 6kad forstaelse” och 0 “Nej, det &r svart
att forstd”. Ingen svarade 0-2, inte heller 4. 2 personer svarade 3. 9 personer svarade 5. 90 personer 6-
10. Flest valde véarde 8 foljt av varde 7. Eftersom néstan lika manga valt 9-10 som och ridknas som

positiva som 0-6 som riaknas som negativa blir NPS-vérdet +1.

Svarsfordelning (antal)
NPS
. -100 till +100
Positiva 9-10 26 35 100 %
- 90
; 30
Negativa 0-6 25 + 1 30
. 70
Passiva 7-8 50 25 -
60
20
60 50 50
50 15 14 v 40
40 . 1 30
26
30 25 10 20
9
20 . 10
10 0
Negativa Passiva Positiva 0123456738910 Ny S




5. Kommer du prata och diskutera mer 6ppet om situationen inom
Distriktsveterindrerna tillsammans med dina kollegor efter denna
medlemsinformation?

Fler &n hilften (62 st) av dem som svarat pratar och diskuterar redan oppet. 19 deltagare svarar klart ja
pa fragan, ytterligare 19 svarar att de kanske kommer fora ett mer ppet samtal med kollegorna och 1
person ar osdker. Ingen svarar att de kommer prata mindre.

Svarsfordelning (antal)

70
62

60
50
40
30

19 19
20

10

Pratar och Ja Kanske Vet ej Nej
diskuterar
redan Oppet

6. Vill du vara delaktig i och lamna forslag pa atgarder/forandringar pa
verksamheten framat?

48 personer vill gdrna vara delaktiga, och ytterligare 37 svarar att de kanske skulle vilja
— totalt 84 av 101. 7 personer vill inte vara delaktiga. 9 vet inte. Av de 48 som vill vara
delaktiga sa dr det 25 stycken som kryssat i att de inte vet hur de ska ga till viga for att
lamna in sina forslag.

Svarsfordelning (antal)

Vet ej 9

Nej 7

Kanske 37

Ja, och jag vet hur jag ska gora for att lamna

R 23
forslag

Ja, men jag vet inte hur jag ska ga tillvaga for

. . R 25
att Ilamna mina forslag




Enkatens andra avsnitt

Om forutsattningarna for arbetet idag.
Fragorna besvarades av samtliga 206 deltagare.

1. Arbetar du vid en arbetsplats som idag har nagon form av
schemaanpassning/schabloniserad dterhdamtning efter beredskap? Vilken?

137 personer svarar ja pa fragan och 69 personer nej. Uppdelat pa region dr det 70 % av personerna fran
region syd som svarar ja respektive 62,5 % 1 nord. 30 enkitsvar anger “Kungsbackamodellen”, 20
stycken ”Sérmlandsmodellen” och 7 stycken “Hélsingemodellen”. 73 svarar att de har ndgon annan
modell fér schemaanpassning och dterhdmtning och 7 personer beskriver inte de anpassningar som man
menar. Svaren kompletteras med 67 fritextkommentarer.

Svarsfordelning (antal)
150 137
Sérmlandsmodellen 20
100
69 Kungsbackamodellen 30
50 Halsingemodellen 7
Annan modell 73
0
Ja Nej 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fackets analys: Sett till fritextsvaren om olika modeller for vad deltagarna tror vara en form av
anpassning kan man dra slutsatsen att det finns en stor mdngd lokala varianter. Aterhimitningen dr en
av de absolut viktigaste fragorna utifrdan dagens arbetsreglering och det forekommer en ndstan
ooverblickbar méngd olika losningar ute i organisationen. Svaren och fritextkommentarerna visar
tyvarr en tydlig bild av utbredda oklarheter kring vilka rdttigheter som medarbetarna har till
dterhdmtning som arbetsbefrielsedagar (“A-dagar”) redan utan extra schemaanpassning. Lokala
anpassningar dr bra, men fdr inte bli grund for oklarheter och ordttvisor pd organisationsnivd.

Mdnga medarbetare tycks inte veta vad deras “modell” kallas eller om det ens dr ett koncept som
tillimpas ndgon annanstans. Det dr dven viktigt att lokala losningar ska passa medarbetarna och kan
behéva justeras utifran hur personalstyrkans forutsdttningar, o6nskemdl och behov fordndras éver tid.
Det dr troligt att olika klinikchefer mojliggor olika grad av anpassning utéver “standarschemat”, och
hdr finns behov av att minska ordttvisor och att ge lokala chefer tydligare stod att ge sina
medarbetare den dterhdmtning som behovs - och som minst som de skall ha. Troligtvis kan den lokala
styrningen, det centrala stodet till bade chef och medarbetare i dessa frdagor fortydligas.

Forbdttrade arbetsvillkor kommer pd sikt 6ka chanserna for en bdttre bemanningssituation, vilket gor
det ldttare att uppfylla minimumkraven och ldttare att bygga in extra luft i schemat som med sckerhet
gor arbetslivet som Distriktsveterindr friare och mer attraktivt. Med ett hallbart arbetsliv kan
kompetens behdllas och organisationens fortsatta utveckling tryggas éver tid.



2. Pavar mottagning/beredskapsomrade ar vi i normalfallet sammanlagt sa har
manga veterinarer som delar pa beredskapsarbetet:

De flesta som svarar (strax over hdlften - 116 personer) svarar att
beredskapstjdnstgdringen pa mottagningen dir man jobbar delas pa 4-6 veterindrer. 37
deltagare anger att personalstyrkan for de obekvdma passen var 7-9 stycken nér enkéten
fylldes i. Ytterligare 25 stycken svarar ocksa att man &r fler &n 10. 21 svaranden fyller i
att de ar farre dn 4 stycken.

Svarsfordelning (antal)

140
116
120
100
80
60
37

40 21 25

0
Farre an fyra 4-6 7-9 Fler an 10




Enkatens tredje avsnitt

Om medarbetarens situation idag

1. Jag trivs bra med min arbetssituation och mina arbetsvillkor idag:

35 % av alla som svarat pa enkéten dr entydigt missndjda med sin situation och villkoren. Pé en skala
0-10 dar 0 motsvarar att pastdendet i fragan inte stimmer alls och att 10 stimmer mycket vil svarar
alltsa 72 personer av 206 med en gradering till 0-4. Det dr mer dn dubbelt sa manga som véljer ett lagre
betyg dn antalet som graderar sin trivsel neutralt till 5 (30 st). Om man later de 30 medarbetarna som
svarat neutralt (5) riknas till den missndjda gruppen sé &r det 102 stycken vilket dr sa gott som 50 % av
alla som svarat pa enkéten. Det dr fler som &r uttalat missndjda (for bade betyg 2 respektive 3) adn “lite”
missndjda som viljer alternativ 4. Det 4r bara 3 st som é&r helt ndjda (alternativ 10) medan hela 8 st ger
lagsta mojliga omdome for sin situation (val 0). Det enskilda alternativet som fatt flest svar &r 7 (35 st)
och 6 (32 st). Réknat pa gruppen med svar fran 6 och upp till 10 finns det 104 svar (50 %). Lagger man
ihop de neutrala svaren med den “ndjda” gruppen far man 134 stycken som &r mer eller mindre positiva
eller neutrala; strax under 2/3 av alla. NPS-virdet dr -57 och visar pa en storre andel negativa sett till att
bade alternativ 5 och 6 inkluderas i den gruppen och stélls mot alternativ 9-10 som betydligt farre valt.
128 personer valde att skriva en fritextkommentar (62 %).

NPS Svarsfordelning (antal)
. -100 till +100
Positiva 9-10 17 40 120
35 104
. 35 =
Negativa 0-6 134 5 7 2 100
30
Passiva 7-8 55 80 7
25
22 7
150 134 20 60
20
16
14
100 15 40 =
55 10 -8 20
50 5
17 5 3
0
0 0 ,\\b‘?;) ?OAQ}%
Negativa Passiva Positiva 01234567 8910 ©
I

128 personer (62%) valde att ldmna en fritextkommentar. Kommentarerna aterspeglar samma sorters
missforhallanden och problem; hog arbetsbelastning, langa arbetspass och upplevelsen av bristande
aterhdmtning. Ménga uppger att 40-timmarsarbetsveckan ér en ouppnéelig dnskedrdm och arbetslivet
gér ut 6ver familje- och privatliv. Man uppger att det saknas trygghet och att forutsattningarna for arbetet
upplevs som konstant fordnderligt utan mojlighet till egen kontroll Gver situationen, vilket paverkar
trivseln.

Langa bilresor Over storre geografiska omradden som ska tickas och hanteras av ett fital veterindrer
bendmns som stressfaktorer for dagens beredskapspass. Det uttrycks dterkommande en kénsla av
ensamhet, utsatthet, dngest och oro. Manga medarbetare upplever arbetet som en uppoffring. I
jamforelse till den tid och energi som arbetet kriaver, uttrycks det att upplevelsen ar att den 16n och
forméner som ges, inte ar tillrdckliga for att kompensera den upplevda uppoffringen.



Medarbetarna upplever att upprétthallandet av beredskapen och Gvrig verksamhet dr en tung borda,
sarskilt ndr personaltillgdngen sviker, man uttrycker upplevelse av att bemanningsbehovet har
negligerats, att rekryteringsambitionerna &r otillrackliga samt att andra privata arbetsgivare ar beredda
att ga mycket langre for att erbjuda rimligare ersittningar och battre villkor 4n vad Distriktsveterindrerna
gor. Det ndmns édven att Distriktsveterinirerna tycks ha en kompromisslos och fast Ionesattningsstrategi
i praktiken, vilket bara leder till att Distriktsveterindrerna far ett simre rykte som arbetsgivare i
branschen.

Vidare framkommer det att upplédgget for arbetet alltid har varit sarbart, men upplevelsen &r att det &nda
fungerat bra vid full bemanning. Som medarbetare upplever man att ansvaret for arbetssituationen i stor
utstrackning lidggs pa den enskilde och pé de i regel sméa arbetsgrupperna. Som medarbetare dnskar man
att fa jobba pa sin verksambhet, och inte tvingas rycka in och sldcka brinder. Man uppskattar de egna
mottagningarna och visar pa stark lojalitet och teamkénsla for arbetsplatsen. Det framkommer dock dven
exempel pa medarbetare/arbetsplatser med pagidende konflikter och en negativ psykosocial paverkan pa
arbetsmiljon, dar man frén medarbetarhall upplever att situationen inte har hanterats i tillracklig
omfattning och/eller tillrackligt snabbt fran arbetsgivarhall.

Det finns forsiktiga forhoppningar om att det som nu gors nu kommer gora skillnad for framtiden, méanga
uttrycker dock en misstro och missndje pa grund av tidigare prioriteringar — man uttrycker att manga
tidigare handelser har upplevts som missriktade, feltdnkt, kortsiktighet samt ovilja/oférmaga att sitta in
hjélp och resurser i tid. Man uppger att man som medarbetare upplever att laget har varit anstréingt under
en liangre tid, med en ond cirkel av oformaga att rekrytera och bibehalla personal, situationen drabbar
och tér pa den personal som finns kvar och ger ett dn sdmre utgéngsldge - personalomséttningen sliter.
Manga uttrycker att de lever p& hoppet men att de borjar ge upp. Kommentarerna vittnar om medarbetare
som dr pa vag att sdga upp sig, blivit sjukskrivna pa grund av jobbet och om kollegor som redan lamnat.

Det ar tydligt att ménga gillar arbetet som distriktsveterindr och vad det innebér, men ser samtidigt allt
fler problem och hinder. Upplevelsen dr att balansen har fordndrats, nér allt mer och mer handlar om
beredskap och akutverksamhet, sjunker arbetsglidjen och som medarbetare far man minskade
mojligheter att utfora det arbetet man tycker om — dagtidsarbetet upplevs som allt mer otacksamt.
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2. Ar du néjd med dagens arbetsreglering? (Fértroendearbetstid, fast 16n dagtid,
beredskapstjanstgdring samt tantiem)

Aven hir gavs deltagarna méjlighet att ge svar utifrin en 10-gradig skala dir 0 motsvarade att det
fungerar mindre bra och 10 motsvarar att det fungerar mycket bra. 119 personer gav ett lagre betyg dn
5 och 58 st dver 5. 29 personer valde alternativet 5. Procentuellt innebér det att 58 % svarade 0-4, 14 %
valde alternativ 5 och 28 % svarade 6-10. Det vanligaste valet var 3 med 45 svar (22 %). NPS-vérdet
ger en snarlik bild av frdgans utfall med -75 som resultat som &r det nést ldgsta NPS-resultatet. 137
personer ldmnade en fritextkommentar (67 %).

NPS Svarsfordelning (antal)
. -100 till +100
Positiva 9-10 10 50 45 140
45 119
Negativa 0-6 165 7 5 20 120
, 100
Passiva 7-8 31 35
30 » 80
200 165 25 24 0 58
150 20 17 18147 17
15
14 40 2%
100 15
10 7 20
50 31
10 5 3 0
0 0 b‘z‘& ?AV}%
Negativa Passiva Positiva 0123456738910 N O

137 personer (67%) lamnade en fritextkommentar. En vildigt stor del av svaren &r lika kommentarerna
till fragan om fortroendearbetstiden specifikt. Fortroendearbetstiden lyfts fram som en véldigt central
och problematisk del av forutsittningarna for arbete hos Distriktsveterindrerna idag.

Friheten med jobbet och idealbilden av hur det kanske varit ndgon gang tidigare, beskrivs av de
medarbetare som fortfarande upplever sig ha visst utrymme och inflytande 6ver den egna situationen
som nagot som lockat till arbetet och som man &ar radd att férlora. Andra medarbetare uppger att dven
om det finns exempel och en stark tro pé att dagens reglering kan fungera jattebra pa platser med
tillracklig bemanning, bra personaldynamik, hanterbar patientbelastning och sammantaget rétt
omstidndigheter &r det genomgéende temat bland de olika fragornas fritextkommentarer, att
verksamheten styr fullsténdigt 6ver den enskilde. Den anstéllde upplevs generellt ha véldigt lite eller
obefintligt inflytande 6ver sin arbetstid och arbetssituation.

Kommentarerna belyser vikten av att bevaka sa att en eventuell fortsatt 6vergang till mer fast 16n inte
riskerar att forvérra eller skapa nya orédttvisor likt de omotiverade skillnaderna som inforandet av den
nya lénemodellen orsakade 2018 och som fortsdtter att orsaka missndje dn idag. Manga medarbetare
gillar den fasta ersittningen dagtid och rorlig erséttning for arbete pa beredskapstid samtidigt som det
finns andra 6nskemal om att f4 nagon sorts rorlig erséttning dven for dagtidsberedskap och forbattrad
ersittning pa beredskapstid, man ndmner dven 6nskemal om att bli battre ersatt for den tid man &r
uppbunden men som idag inte genererar nagot tantiem.

Riktlinjerna kring arbetsregleringen upplevs som déliga. Medarbetarna &r medvetna om att foljsamheten
till eventuella riktlinjer varierar &ven stort over landet, upplevelsen ér dock att styrningen ofta fungerar
pa ett sétt som pressar och begriansar medarbetare snarare dn uppmuntrar till frihet under ansvar.

I svaren beskrivs att missforhallandena med dagens arbetsreglering méste ses dver ordentligt, samtidigt
som anledningarna och attityderna som ledde fram till dem foréndras pé riktigt. Det maste bli sjalvklart
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pa alla nivéer inom organisationen att det enda séttet att fa verksamheten att fungera langsiktigt 4r att
vérdera personalen hogre &n uppdraget. Ldnga pass och daliga aterhdmtningsmdjlighet ndmns, liksom
missndje att beredskap en hel helg enbart ger tre stycken a-dagar som kompensation — man ar tydlig
med att arbetsinsatsen och prestationen star inte i proportion till den erséttning och aterhdmtning som
erhalls i dagslaget.

Fackets analys: Utifrdan medarbetarnas svar kan vi utldsa att det tycks forekomma brister i gemensam
grundstruktur inom organisationen avseende arbetsregleringen, vilket leder till att de lokala
forutsdttningarna och skillnaderna pd mottagningsniva varierar vdldigt mycket 6ver landet. Detta kan
resultera bade i konflikter, ordttvisor och missnoje, bade lokalt i arbetsgrupperna men dven i ett storre
perspektiv pd organisationsnivd. Det dr problematiskt att grundforutsdttningarna for att jobba som
Distriktsveterindr varierar sd pass mycket utifrdn det geografiska ldiget. Dagens system har problem
som drabbar deltidstjdnstgorande och kanske dven utgor ett hinder for potentiella medarbetare som
skulle vilja arbeta inom Distriktsveterindrerna.

3. Jag anser att dagens beredskapstjanstgoring som avtalsmodell, dvs. att all tid
utanfor vardagar dagtid ar beredskap, ar vadl fungerande utifran ett
arbetsmiljomassigt och ekonomiskt perspektiv

Den 10-gradiga skalan gick fran 0: instimmer inte alls till 10: instdimmer till fullo. 106 st av de 206
svaren var lidgre 4n 5. Det innebér att strax dver 50 % inte instimmer i att det &r en vil fungerande
16sning. 62 st svar angav en gradering 6ver 5 (30 %) och 38 svarade neutralt (18 %). NPS-virdet ar -72
vilket det tredje sdmsta virdet for svaren en fraga fatt.

NPS Svarsfordelning (antal)
. -100 till +100
Positiva 9-10 8 40 38 120
106
. 35
Negativa 0-6 156 7 2 20 100
] 30
Passiva 7-8 42 80
25 24
22 21 62
200 20 60
156 20 18
150
15 13 40 *
100 10
20
50 42 5
s 5 3
0
0 0 O 90
Negativa Passiva Positiva 012345678910 o@e o¥

83 fritextkommentarer (40%). Bland kommentarerna finns det en handfull &sikter om att beredskap
som modell fungerar bra. Det finns till exempel roster om att beredskapen behdver héllas i framtiden
ocksa, men skulle kunna goras mer attraktiv pa olika sitt. En del av dem som séger att det fungerar bra
vittnar om vad som upplevs vara lag belastning pa beredskap. Méanga uppger att beredskapsmodellens
utfall beror pa vildigt méanga saker, vilket ocksa dr nagot som man anser &r ett problem och gor
beredskapspassen osékra. Det finns tillexempel stora skillnader som beror pa var i landet man jobbar
och upplevelsen beror enligt svaren ocksa pa var man jobbar, hur ménga som ér i tjdnst, arstiden och
vad som ringer och hur belastningen sett ut tidigare. Beredskapen kan innebédra ohanterligt ménga
pass, och ar tungt och sarbart nir man ar for fA medarbetare att dela bordan mellan. Jobb pa obekvim

12



tid kombinerat med vanlig tid direkt efter beredskapen kan vara ett stort problem som gor arbetspassen
langa, intensiva och leder till ofullstdndig dterhdmtning. Tréttheten och korstrackorna lyfts av flera
som en kélla till oro for sdkerheten i trafiken och dven kvaliteten pa utfort arbete.

Manga tycker redan att det sétt som de jobbar pa motsvarar jourarbete och inte beredskapstjanstgoring,
flera medarbetare vittnar om att man jobbar mer dn 40h arbetsvecka med befintligt upplagg. En rod
trad bland flera kommentarer &r att behovs- och belastningsstyrning skulle kunna vara bra, for att till
exempel styra bemanning och reglera langden pa arbetspassen. Léngden pé passen och intensiteten ar
nagot som de svarande besvéras av. Vid ett byte till andra system finns ocksa en ridsla for att det ska
bli fler och tétare pass. Kommentarerna beréttar ocksé om oro dver mer inlasning, strre omraden eller
andra fordndringar som upplevs som negativa for sdvil arbetsmiljo och djurskydd jimfort med vad
man har idag som farhdgor med nytt system istéllet for beredskap.

Erséttningen for arbete pa beredskapstid berdrs mer i andra frdgor men ndmns éven i svaren hér.
Forutom en generell 6nskan om hdgre nivaer som kdnns mer rimliga for att motivera den uppbundna
tiden, konstateras ocksé att ersattningarna for tid i bil och nér det inte hédnder négot &r for laga. Tiden
som man &r last exempelvis pa en helg anses inte motsvara den tid som ges tillbaka. Deltagare ser det
som att 24 vardagstimmar (3x8h a-dagar) inte dr en kompensation som &r rimlig for 63 timmars
helgberedskap.

4. Jag anser att fortroendearbetstiden fungerar val inom var organisation idag

Fragan kompletterades med féljande beskrivning: “Fértroendearbetstid dr per definition den tid som
arbetstagaren sjdlv férfogar éver och dérmed har mdéjlighet att styra arbetsuppgifterna till att utféras
vid en tidpunkt som passar arbetstagaren sjdlv.”

Med samma skala som i féregéende fraga sé svarade 141 av 206 med ett 14gre betyg dn 5 (68 %). 45 st
lamnade ett svar mellan 6-10 (22 %) och 20 st svarade neutralt (9,7 %). Flest deltagare valde 0 podng
(37 st) foljt av nist flest for 3 podng (34 st). 62 % av svaren 0-4 tilldelas podng noll till tva - de absolut
lagsta. Inkluderas dven tre (noll till tre) representeras 87 % av de kritiska rosterna. Det dr ungefér 20
génger fler negativa 4n positiva roster enligt NPS-skalans gruppering som ger virdet -81 vilket ér det
lagsta NPS-vérde for en fraga i enkéten. 118 personer ldmnade en fritextkommentar (57 % av alla som
svarade).

NPS Svarsfordelning (antal)
-100 till +100
Positiva 9-10 9 40 4 160
141
i 35 34 140
Negativa 0-6 176 8 1
30 120
H 26
Passiva 7-8 21 25 100
25
200 20 80
176 20 19
15 60
150 15 . s
. 40
100 10 20
5, 20
50 5
21 9 0
0 0 b";) ?AV;’J
Negativa Passiva Positiva 0123456782910 N ©
1
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118 personer (57%) ldmnade en fritextkommentar. Majoriteten beskriver fortroendearbetstiden som
dysfunktionell och of6rdelaktig pa olika satt. Det uttrycks att tolkningen av vad fortroendearbetstid
innebdr dr véldigt olika, man anger upplevelsen av att det saknas rimligt centralt stdd i fragan och dven
1 uppfoljning av efterlevnaden.

Manga ser virdet av det flexibla arbetssitt som fortroendearbetstiden mojliggor i teorin, att det kan vara
nagot attraktivt och det uppges till och med vara en bidragande orsak till att man valt att jobba som
Distriktsveterindr. P4 samma sitt konstateras dock géng pa gang att dagens verklighet ar langt ifran
drommen om en fungerande fortroendearbetstid, de problem och svagheter som forekommer med
fortroendearbetstiden i dagens verksamhet dominerar och upprepas gang pa gang i medarbetarnas svar.
Aven de medarbetare som anser att fortroendearbetstiden fungerar bra for egen del, lyfter fram
baksidorna och beskriver sig sjidlva som mdjliga "undantag” for verksamheten i stort och uppger att de
forstar att det behovs forandringar for att vinda utvecklingen for hela organisationen.

5. Jag anser att tantiem som ersattningsmodell for arbete pa beredskapstid
fungerar val:

107 st (52 %) anser att den rorliga ersidttningen med tantiem fungerar vil (alternativ 6-10). 63 st (31 %)
tycker det fungerar mindre bra (alternativ 0-4) och 36 st svarar neutralt (17 %) enligt skalan “instimmer
inte alls” till “instdmmer till fullo”. 106 personer ldmnade en fritextkommentar (51 % av alla som
svarade).

NPS Svarsfordelning (antal)
. -100 till +100
Positiva 9-10 32 40 120
36 107
. 35 »
Negativa 0-6 118 4 1 100
30
Passiva 7-8 56 " 80
150 19 60
20
118 17 17
16 16 15 .,
100 15 40
10
56
10 20
50 32 5 4
0
0 0 Q9 Y
bé Y
Negativa Passiva Positiva 0123456738910 N S

106 personer (51%) lamnade en fritextkommentar. Generellt efterfragas hogre ersittningsnivéer for
arbete pa beredskapstid. Bland kommentarerna finns flera olika rdster for att h6ja grunderséttningen och
ge skiligt betalt for den uppbundna tiden dven om tiden inte leder till ndgot tantiemgrundande arbete.
Den otillfredsstéllande nivén pé tantiemet sdtts ocksa i ett stérre sammanhang dér 16neséttning och
nivderna som helhet hos Distriktsveterindrerna &r problematiska och upplevs som generellt laga.
Medarbetarna uppger att 6kade loner samt att ge tillrickligt hoga erséttningsnivéer for arbete pa
beredskapstid ar viktigt och kan minska betydelsen av tantiemet som ersattningsmodell.

Bortsett fran kritiken om de 14ga nivaerna pa tantiemet, anses den direkta kopplingen mellan faktiskt
arbete och ersittning kunna vara nagot positivt. Ménga gillar att ha en "morot”, samtidigt lyfts dven
uppenbara risker med befintligt system som bade kan leda till att man lockas att arbeta mer &n vad som
ar hallbart 6ver tid, samt risk for konflikter dver att hantera fall som inte dr lika tantieminbringande.
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Medarbetare anger att tantiemet behdver anpassas béttre for att ta hansyn till den tid arbetet tar, séttas i
relation till aterhdmtningsbehovet och inte minst de rent fysiska anstrangningsnivaerna.

Arbetsgivarens mdjlighet att helt sjdlvt styra prissittningen pa dtgérderna som tantiemet berdknas pé
kritiseras som en otrygghet. Att material ocksa ges beredskapspéslag och att tantiemet ar en brakdel av
fakturan som kunden betalar orsakar ett uttalat missnoje. Att tantiemsystemet har brister, dr ordttvist
for vissa djurslag och vid langa resvagar till kund samtidigt som det har fordelaktiga effekter for andra
slags uppdrag konstateras gang pa gang. Detta ndmns som ndgot som kan paverka attraktiviteten att ta
anstéllning vid vissa mottagningar och praktikomraden inom organisationen.

6. Jag ser positivt pa en overgang till reglerad arbetstid

67 % av de svarande (138 st) viljer alternativ 6-10. 17 % véljer 0-4 (34 st) och 17 % viljer alternativ 5
(34 st). Aven med en klar dominans med svar i gruppen 6-10 och det enskilt vanligaste svaret pa hdgsta
vardet (10) sa blir NPS-vdrdet -11 eftersom det ar fler som har svarat 0-6. 78 personer lamnade en
fritextkommentar (38 %).

NPS Svarsfordelning (antal) |
. -100 till +100
Positiva 9-10 60 50 160
45 3 140 e
Negativa 0-6 83
- 40 37
w 120
Passiva 7-8 63 35
20 100
26
100 33 5c 30
80 63 50 20 17 60
60 15
15 12 40 34 34
40 10 7 7 7 20
20 5 1 0
0 0 o 9 9
. . . ¥ P \\Q}
Negativa Passiva Positiva 012345678 910 N (9)

78 personer (30%) ldimnade en fritextkommentar. Det &r tydligt att mer information om vad en dvergang
till reglerad arbetstid skulle innebéra konkret dr véldigt viktigt och ndgot som maéste prioriteras hogt.
Manga olika uppfattningar om vad man tror det skulle kunna innebéra tillsammans med forestéllningar
som bade talar for och mot en reglering av arbetstiden presenteras i kommentarerna.

En farhaga som nédmns éar att en reglering skulle kunna leda till mer inlasning och &nnu stelare system
an det vi har idag — medarbetarna tydliggor att fortsatt flexibilitet &r ett maste &dven vid en reglering av
arbetstiden. Med utgéngspunkt i tidigare besvikelser och 16ften som exempelvis vid 6vergangen till den
nya lénemodellen 2018, lyfts en oro om att erséttningen for arbetet ska forsdmras. Det dr ocksé flera
som uppger att de tror att dagens problem kommer att kvarsta, oavsett arbetstidsreglering. Medarbetarna
anser darfor att det dr viktigt att alla fordndringar gérs omsorgsfullt och forankras ordentligt bland
medarbetarna, samt att de ges bade insyn och inflytande.
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Enkatens fjarde avsnitt

Om framtiden

Avsnittet inleddes med féljande beskrivning: Distriktsveterindrernas kdrnuppdrag ér den akuta
verksamheten och att finnas tillgdnglig 24/7/365 — detta innebdir att distriktsveterindrer jimférelsevis
arbetar en hel del pa sk “obekvdm tid” — dvs arbetstid pd annan tid dn dagtid vardagar. Vad ser du
skulle kunna vara tillréickligt bra villkor for dig for arbete till stor del pg obekvdm tid?

Genom att forst fraga om hur pass viktiga de enskilda forutséttningarna var och dérefter be om en
prioritering av ordningen mdjliggdrs forst att se om négon forutsittning pé egen hand framstar som extra
viktig, mindre viktig eller rent av ar lagt prioriterad.

Genom att dérefter/samtidigt gradera samtliga m&jliggors en ytterligare dimension pé svaren. Syftet med
frdgorna var att forsoka se om det finns nadgon prioriteringsordning.

Alla forutséttningar kan vérderas lika hogt 1 forsta lédget, men &nda ha en relativ ordning dér nagot ar
viktigare dn négot annat. Laga poéng for en enskild forutséttning skulle kunna tala for att medarbetaren
ser ett behov av nagot annat.

1. Jag ser positivt pa arbetstidsforkortning vid arbete pa obekvam tid (férkortad
veckoarbetstid)

83 % av alla valde alternativen 6-10 (172 st). Hela 38 % (78 deltagare) valde alternativ 10. Av de 172
valde 136 (79 % av de positiva) alternativen 8-10. 6,3 % valde alternativen 0-4 (13 st) och 10 % (21 st)
valde en neutral hallning. NPS-vérdet +24 ar det ndst hogsta virdet i hela enkéten.

NPS Svarsfordelning (antal)
. -100 till +100
Positiva 9-10 99 90 200
80 78 180 172
Negativa 0-6 49
+24 20 160
Passiva 7-8 58 60 140
120
120 99 50 100
100 40 37 80
80 o8 30 60
60 49 21 21 21
20 15 40 21
40 20 8
20 10 5, 3 ° 0
0 0 bzgo fe&gv
Negativa Passiva Positiva 0123456738910 N S
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2. Jag ser positivt pa kompensationsledighet (ledighet till kompbank som ar maojlig

att ta ut nar det passar mig sjalv och verksamheten)

77 % av alla valde alternativen 6-10 (158 st) och det alternativ som fick flest svar var
alternativ 10 med 29% av deltagarna (60 st). Av de 158 valde 115 (73 %) av de positiva
val 8-10. 14 % (29 st) angav en podng 0-4 och 9,2 % (19 st) valde en neutral héllning.

NPS-virdet: +6.

NPS Svarsfordelning (antal)
. -100 till +100
Positiva 9-10 79 70 180
60 160 158
Negativa 0-6 65 60
8 +6 140
. 50
Passiva 7-8 62 120
100
100 40 36
79 80
80 30 26
65 62 60
60 19 19
17
20 40 29
40 12 19
10 20
20
0
0 0 5 9 o
E)Q} &
Negativa Passiva Positiva 012345678910 & S

3. Jag anser att den ekonomiska ersdttningen ska vara tillrdackligt hog for arbete pa
obekvam tid

95 % av alla valde alternativ 6-10 (196 st). 139 valde 10. Andelen som valt 10 motsvarar 67 % av
samtliga deltagare och valdes av 71 % av alla som valt nagot av alternativen 6-10. 1,9% (4 st) av
deltagarna valde en neutral hallning och 2,9% (6 st) valde en poéng mellan 0-4. NPS-virdet pa +71 ar
det hogsta NPS-viérdet i hela enkiten.

NPS Svarsfordelning (antal)
. -100 till +100
Positiva 9-10 159 160 250
139
. 140
Negativa 0-6 12 +7 1 200 196
120
Passiva 7-8 35
100 150
200
159 80
100
150
60
100 50
40 5
50 35 20 20 6 4
8
12 11121 %2 0 . o
0 0 825 &
Negativa Passiva Positiva 01 2 3 45 6 7 8 910 N C
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4. FOr mig ar det viktigt med mindre uppbunden tid (beredskapstid) for att det ska
vara hallbart att arbeta inom Distriktsveterindrerna over tid

63 % av alla deltagare valde alternativ 6-10 (128 st). 54 st valde 10 (26 % av alla och 42 % av de som
valt 6-10). 22 % (44 st) valde en gradering 0-4. 17 % (34) valde en neutral hallning. Trots fordelningen
av svaren blir NPS-virdet -19.

NPS Svarsfordelning (antal)
-100 till +100
Positiva 9-10 64 60 140 128
54
Negativa 0-6 102 1 9 50 120
Passiva 7-8 40 100
assiva 7- 40
34 80
120 102 0
100 o 60
80 19 7 -
64 20 40 34,
60
40 40 ETRE! 10 20
10 ¢
20 3 0
0 0 b@@ <:é°>
Negativa Passiva Positiva 012 3 456 7 8 9 10 N C

5. Rangordning

Som forstahandsval valde flest “Tillrackligt hog ekonomisk erséttning for arbete pa obekvam tid” (82
personer — 40 %). Som sistahandsval valde flest “Mindre uppbunden tid (beredskapstid)”.
Arbetstidsforkortning valdes som forstahandsval av 65 personer (32 %). Komptid som tas ut nér det
passar valdes som forstahandsval av 32 personer (16 %). Mindre uppbunden tid valdes som
forstahandsval av 27 personer (13 %). For nést viktigaste och tredje viktigaste punkterna sa var det
ungefdr lika manga som valde tillrickligt ekonomisk ersdttning, arbetstidsforkortning och
kompensationsledighet.
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Slutord

Tack for att du orkade dnda hit till slutet. Vi vill 1ata resultatet och medarbetarnas samlade syn tala
for sig sjalv. Sammanstallningen av medarbetarenkaten tas emot av styrelsen med blandande
kanslor. Aven om vi kidnner oss en aning nedslagna, sa ar det i detta lage valdigt viktigt att orka lyfta
blicken och se framat. Vi behéver medarbetarnas ocensurerade asikter i ryggen for att kunna goéra ett
avstamp, och tydligt och malmedvetet arbeta for forandring och forbattring. Var forhoppning ar att
resultatet av denna medarbetarenkat kan fungera som 6gonéppnare for andra runt omkring oss,
saval arbetsgivarparten som medarbetare inom organisationen i stort. Vi hoppas dven tydliggora for
styrande pa en hogre niva och for branschen varfor medarbetare véljer att 6verge var kliniska
verksamhet.

Medarbetarenkaten signalerar om att organisationen bor vinna pa att implementera ett
valfungerande samverkansarbete pa alla nivaer i organisationen, for att 6ka insynen och
delaktigheten i processer. Att arbeta i samverkan ar dock tidskravande, och just behovet att lata det
arbetet ta tid ar bekymmersamt i en verksamhet som befinner sig i standig stress. Att ge
medarbetare inflytande 6kar ocksa kravet pa ledning att tydliggora vilken riktning och vilka mal med
verksamheten som beslutas och faststalls. Malen beslutas av ledningen, men nar vagen fram till
malen formas gemensamt och med stor delaktighet av hela organisationen, 6kar chansen att vi
kommer fram till mal pa kortast maojliga vag.

De samlade asikterna visar tydligt pa att det ar ohallbart att fortsdtta i samma gamla hjulspar inom
var egen organisation — det kravs forandring, men desto svarare kan det vara att pa forhand faststélla
vilken gyllene medelvag framat som ar den basta. En sak ar dock séker, och det ar att vi alla maste
samarbeta for att uppna forandring — saval arbetsgivare som fack och medarbetare. Samarbete,
|6sningsorienterade dialoger och konstruktiva férslag med koppling till lagstiftning, centrala
avtalsramar och uppdrag for verksamheten ar karnan for att lyckas. Att leta syndabockar och
smutskasta hor inte hemma hér; vi maste alla vaga lamna historien bakom oss och tanka framat, vaga
tanka nytt utanfoér de invanda och delvis trygga hjulsparen.

Vi behover vara tydliga med problematiken i dagens arbetsforhallanden, och ga in i detta med ett
Oppet sinne. Vi behover ocksa vara tydliga med vad olika eventuella férandringar i framtiden kan
innebara, samt vilket resultat och vilka effekter det bedéms ge — bade ur arbetstagarperspektiv, men
dven pa organisationsniva, pa kort respektive lang sikt. Det behovs en fullstdndig konsekvensanalys. |
vart vidare arbete framat har vi manga olika saker att ta hansyn till - medarbetarnas asikter,
lagstiftningens ramar och vart centrala kollektivavtal som satter granser och som paverkar vad vi kan
och inte kan avtala om.

Denna rapport kommer i forsta hand delges arbetsgivaren — ledningen for Distriktsveterindrerna och
centralt fackforbund. Den gar dven att ta del av via var hemsida. Rapporten kommer vara ett stort
stod i ryggen for var del infor kommande forhandlingar, och utgéra en mycket viktig del i ett stort
pussel som ska laggas, dar slutresultatet maste resultera i en betydligt forbattrad arbetssituation och
forbattrade arbetsvillkor for vara medarbetare i framtiden.

Den som har vidare synpunkter pa eller fragor om innehallet i rapporten, om situationen idag eller
tankar om framtiden, ar vdlkomna att hora av sig.

Styrelsen SACO-S-Distriktsveterinarerna

Februari 2022
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