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Abstract

Visserligen hade jag last pa om den véaxande tjansteinduigtilippinerna innan

resan. Imponerande siffror men de forhaller sig andaraiat tills man ser
fenomenet bakom. Manilas affarsdistrikt vaxer sd dek&naDverallt ser man
nya projekteringar, nya kontorsskrapor och nya kopcenter. Medvéeande

tjanstesektorn har det kommit en véalbargad medelklasgibrmgar en stor del

av sin fritid i dessa shoppingmalls. Fenomenet haoth med fatt ett eget verb,
malling.

Jag gjorde min resa mitt under finanskrisens véarre skedeeRéndiplan avioste
de negativa rapporterna varandra. Pa plats i Filippinkamales krisen snarare
som en nysning. Har talade flera om dess goda effektermigligheten att
ytterligare starka sina positioner som en global mkd@&t ar det intrycket jag bar
med mig hem. En stor optimism om fortsatt utvecklimguereckling mot alltmer
specialiserade tjanster inom alltfler segment. Utliegkn gar sa snabbt att den
alltmer blir ett reellt hot mot saval svensk som eursipginstesektor. En hel del
av akademikers instegsjobb vad det géaller systemutveckling, ekdadinans,
industridesign kan laggs nu i Filippinerna. Med den kompetensudivgdom nu
sker i landet kommer man att konkurrera om allt managrade tjanster. Sa lange
kostandsbesparingarna ar enorma och kunskapen fordjupas kamsite@mentet
att finnas. Jag tror bara att det ar borjan pa en allyobal arbetsmarknad.
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1 Bakgrund

1.1 Historisk bakgrund

Filippinerna blev en spansk koloni i borjan pa 1500-talet edter
Magellan stannade och sedermera dog i Oriket. Dettadvamnbpa en nastan
500-arig spansk epok. Storst avtryck har spanjorerna gjom netigionen
och ca 85 % av befolkningen ar katoliker. | slutet pa 18@Q-talev sa
Filippinerna amerikanskt men det boérjade spira en sjaldgjhetsrorelse
inom landet vd samma tid. Det amerikanska 6vertagandati@ainda till
efter andra varldskriget. Avkolonialiseringens vindar l@asver varlden
och sjalvstandighetsrorelsen fick nytt blod. Efter kriggdev sa en
Overlamning mojlig. Efterkrigstiden var dock inte friktidnsch demokrati
uppnaddes inte forran Marcos lamnade in i mitten p& 1980-faleh om
det darefter har blivit stabilare har vagen fortsatt attdsaav kuppforsok
och terrordad fran separatister i de sédra delarnandeta

1.2 Det vasterlandska arvet

Den koloniala historien har gjort att Filippinerna ansesydiligt mer
integrerade med vasterlandsk kultur &n manga andra sydtskaslander.
Detta har gjort att kulturkrockar i storre utstrackning kanvikas. | detta
hanseende har det varit mer barnsjukdomar inom Indiera FHvenska
foretag jag kommit i kontakt med har vittnat om att det unldeforsta aren
med arbete gentemot Indien har varit kantat av olika pmbiésst finns
det en inneboende risk till missforstand och irritatigir man inte mots
fysiskt, men detta problem &r mindre i Filippinerna.

Detta har dock Dbliviti battre och effektiviteten av de
outsourcingverksamheter som startat har stadigt Okatdgjet Infosys ar ett
av manga som nu har etablerat sig i Manila och de gor depga. av



Filippinernas vana vid den amerikanska kulturen och den hogpetensen
inom finans och redovisning.

Ett led att hoja kvaliteten pa outsourcingen ar s.k. "@ensolutions”
dar bestaller har en svensk kontakt eller projektledane ls@litetssakrar
arbetet utomlands. Pa sa satt har den svenske uppdeagsganklare att fa
forstaelse for sitt behov av tjanster. Det blir sedarsdenska foretaget som
far skota kontakterna med personalen i FilippinernettdDar ett kraftigt
okat fenomen under senare ar. T ex sa genomgar Lagitcay Sveriges
storre IT-foretag, en anpassning till dessa forutsattnilganga av deras
bestallare staller nu som krav att en del av arbégetske i laglonelander
som Indien eller Filippinerna. Logica far da ett progeigvar och maste
lagga ut en procentuell andel av arbetet. Har maste denatidtiella
foretagen vara med pa taget och antingen etablera sigsa dénder eller
bygga upp kontakter med samarbetspartners om man ska kunnaadra
och konkurrera bade med kvalitet och pris.

1.3 Borjan pa nagot stort

De forsta utlandska investerarna borjade fa upp ogonerfrilippinerna
redan pa mitten av 1980-talet. De mottes av en livlig ITesekdm bestod
av en uppsjo smaforetag inom en rad olika nischer. Desfaria nagra
storre aktorer som samlade flera kompetenser. Accevawrett av de forsta
multinationella foretagen att etablera sig. De har undentvaxt fran en
litet lokalkontor med en handfull arbetare till att nufleaa tusen anstallda.

Pa den tiden var IT sektorn i sin linda och med utvecklingen
kommunikationsmojlighet har IT/BPO sektorn vuxit sig stbrdag &r

Filippinerna varldens nast stdrsta outsourcingdestinatten keidien. Till en

bdrjan har expansionen handlat mycket om callcenteraerkst. Denna
verksamhet pagar dygnet runt och arbetarna jobbar Biftsa satta kan
man arbeta gentemot Europa, Nordamerika och Asien/Oceabit gar

helt enkelt att rikta sin verksamhet utifran vilken del &viden som da har
kontorstider.

Att callcenterverksamheten ar en central del av Magélainte att ta miste
pa. | affarskvarteren lyser dessa kontorslokaler matt dag. Utanfor sitter
de anstallda och tar rokpauser. Det ar lika mycketdiv @relse halv fyra
pa morgonen som halv fyra pa eftermiddagen. Att s mabgsaa skift har

! The Hindu Business Line: Infosys BPO plans facilitpanila



gjort at det till och med finns ett nojesliv som borjgryningen. Medan ett
skifte ater frukost och laser tidningen pa nagon amerikeafiekedja sitter
kollegorna som precis avslutat sitt arbete och hinkachlladdar for fest i
gryningen. Staden erbjuder pa sa satt aven ett nojesldefarsom helt har
vant pa dygnet.
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Callcenterforetagen ar oppna dygnet runt och arbetar i treskift

Med den okade kommunikationen och bredbandstillgangen har ralitme
avancerade tjanster kunnat forlaggas i Filippinerna. Storaaanol tagits
inom mjukvaruutveckling, dataanimering och tekniskt produktutvegkl

Pa senare ar kan man se ett tydligt skifte dar de mer kpsistensiva
tiansterna vaxer mer an t ex callcenterverksamheteen Bekniska
produktutvecklingen var redan 2007 den snabbast vaxande gnememén
Filippinska outsourcingverksamheten.

Sa inledningsvis erbjods enklare tjanstemannafunktioner istemstallde
lika héga krav pa akademisk utbildning. Da alltmer specialisetjadster
erbjuds har nya marknader dppnats. Forst for systemuawreo€h grafiska
designers, sedan for ingenjorer och nu aven for ekonddeeér de delar
som ar personalintensiva i en process som I6nar sigdisigga i ett
lagloneland. Programmering, design, grafiska miljéer, t&knigerakningar
och for ekonomer ofta redovisning och bokforing.



Det &r nu flera av de globala bankerna som laggenelav sin verksamhet
i Filippinerna. Deutsche bank, Citibank och JP Morgaraftnamna nagra.
Det handlar da inte bara om att etablera sig som barklipfinerna utan

om renodlade servicecenters globalt. De kan helt didris ta 6ver olika

roller inom foretaget.

Det slutar inte dar. Med en valutbildad befolkning inom ed ddika

professioner har denna del som kallas knowledge progessitsourcing
(KPO) okat for varje ar. Det &ar ocksa denna del somktéan bli ett hot
mot arbetstillfallen i Sverige och 6Ovriga vastvarlderontpetensklyftan
minskar for varje ar och alltmer avancerade och spseialile funktioner
kan goras i laglonelander.

Det ar péfallande hur stor denna del borjar bli. Overaéit man
representanter fran Koreanska och Taiwanesiska tekrgkkibre pa vag till

och fran affarsméten. En stor del av utvecklingen av tekniskaukter,
bade design, teknisk utveckling och dess mjukvara forlaggs nu i
Filippinerna. Efterfragan pa mer renodlade ingenjorstjamstepa senare ar
kraftigt skjutit i hojden.

Den Filippinska ekonomin ar den enda asiatiska som interynellan
2008 och 2009. Att den fortsatt vaxa beror dels pa en 6kad tonsm
framforallt pa en fortsatt utveckling inom BPO industrait Filippinerna
har klarat krisen forklarar president Gloria Macapelagpos med att
tillverkningsindustrin fluktuerar med varldsekonomin medan BPO sekto
inte alls ar lika konjunkturkéanslig. Snarare finns en mbgigtill ytterligare
expansion nar foretagen ska se dver besparingspglaner.

1.4 Vad erbjuds och var?

Manila har en rad fordelar gentemot landets dvriga regiddet finns en
stabilt och valutvecklad infrastruktur vad det géller elahkisk
kommunikation. Aven elnitet bedéms som stabilare vilket kiigvivid en
nyetablering. Den vaxande verksamheten har man Ilost med fler
satellitstader inom Manila. De k&dnnetecknas av ett klastskyskrapor och
med liknade verksamheter inom samma omrade. Baksidarett @ de

2 Computerworld Philippines 27 juli 2009



bristande allmdnna kommunikationerna. Att ta sig mellan sales
satellitomraden &ar oftast endast mojligt vi bil ellerxitaHar har
stadsplaneringen inte hangt med i den snabba utvecklingerveaknaden
av en valfungerande spartrafik ar pataglig. Den tunnelb@okst som finns
ar i rusningstid kraftigt 6verbefolkad med langa koer.

Eftermiddag i Manilas bilkoer.

F

[l
Fran den ena satellitstaden kan man se nésta.



Luften &r tjock av avgaser till foljd av kéerna.

Det ar ocksa i Manila den hogsta kompetensen finns och eda fl
studenterna. Det &r aven har de universiteten med hdgst st landet
aterfinns

Manila &r saledes den lysande stjarnan pa den Filippinska
outsourcingkartan. Ingen annan stad eller region ar eésheeten. Under
senare ar borjar man alltmer titta pa "second wavestjtidvs. vilka ar de
nasta tillvaxtregionerna nar hyreskostnader och kampendem mesta
kvalificerade arbetskraften blir alltfér stor i Manilailippinernas andra
stad, Cebu har redan en etablerad outsourcingverksamhetench
internationell flygplats som underlattar detta utbytein studie besotkte jag
forutom Manila aven tva mindre stader, Dumanguete ochbilagin som
bada namns som potentiella tillvaxtstader. Flera recpopalitiker gor nu
sitt basta for att marknadsfora sina regioner ockdaitlandska investerare
till just deras region. Nationellt stéds aven dettaled i utbyggnad av
teknologisk infrastruktur.

Har ser man och lar av de misstag som skett i Barggalded en alltfor
stark koncentration av outsourcingverksamhet inomratéde har detta lett



till stigande kostnader saval for l6ner som for kontorshybDetta &r nagot
som Filippinerna forsoker undvika genom att stimulera ngoner.

Fortfarande ar Manila navet med 80 % av landets outsmweiksamhet.
Den storsta delen av de ca 400 000 studenter som varje Xataeregor

det dock i en skola utanfér Manila. Kan man bygga upp verksampéter
andra orter i landet kan det finnas stora demografiska &irdeét ar ocksa
stora loneskillnader mellan Manila och dvriga landet.skittlon i Manila

kan ligga runt 3000 svenska kronor i manaden fér en nyexaminerad
akademiker. P& mindre orter ligger snittet oftast rafftdn av det.

De Okade kostnaderna och kampen om kvalificerad arbetshviafhila har
nu borjat 6ppna upp affarsmojligheter aven i andra stadesdAange ar de
outsourcingforetag som har etablerat sig i dessa stadéiriedllande lag
mognadsgrad. Det ar betydligt enklare tjanster som erbjugls pa sikt
forvantas det aven ske en utveckling och kompetenshojning B&en
Samtidigt ser man att tjansterna i Manila blir alltrspecialiserade vilket
mojliggor for dessa regioner att locka med billigare 16smirfga enklare
tjanster. Av de foretag jag besoOkte i dessa stader detsig uteslutande
om mindre callcenterverkamhet och systemutveckling med fstkus pa
webbaserade losningar. Det ar fortfarande sma och pdginmedelstora
foretag. Inga av Manila skyskrapor som sjuder av arbeg@edyrunt utan
det ar gamla industrilokaler och kontorshotell som kankatec dessa
arbetsplatser. Fortfarande langt ifran den véxande nladellsom BPO-
industrin gjort sa pataglig i Manila. Dock har SPI Tecbgas en storre
BPO-verksamhet i Dumanguete som riktar sig mot publiciskégr
bearbetas texter och tidningars layouter. Foretagedstarimed over 500
olika tidningstitlar.

For att dessa stader ska ta nasta steg och ytterligaigopera sig pa
outsourcingkartan galler det att de kan kvalitetssdkra eh oc
telekommunikation. For en fungerande verksamheten arséishet vital.
Att utveckla kluster &r aven det viktigt. Det galler ext region kan attrahera
flera olika verksamheter for att kunna dra fordelar av \caearFilippinska
myndigheter har identifierat flera sddana omrédeeitillvaxtsatsning.

1.5 Vad ar vad?

% Newsbreak online -Beyond Manila: BPO expanding to newrggsins.
* Qutsourcning to The Philippines: Metro Manila and beyond



Outsourcing ar et ganska vitt begrepp och det tenderar a#tbbirakt.
Enkelt handlar det om att utlokalisera tjanster fijon annan. Detta for att
kunna fokusera pa sin egen karnverksamhet. P4 sa satt finns det bade
ekonomiska och rationella vinster att gora. Detta kark dde pa en rad

olika satt. Jag tar har upp nagra olika satt att bedrita gét

Inshore eller onshoreanvands ofta nar man outsoursar inom
nationsgransen. Detta &r oerhort vanligt och kan géatia wfdovisning,
personal och IT-system.

Nearshoreanvands nar verksamheten laggs utanfor det egna landet men
i nagot grannland. For svensk del handlar det ofta om largktikum dit
verksamhet flyttas.

Offshore beskriver t ex relationen mellan Sverige och Filippiaern
D.v.s. verksamheten forlaggs langre bort.

Share service/Service centearsammansatta och heltackande tjanster via
ett gemensamt center for foretaget. Storre foretagdkaforiagga delar av
sin interna administration externt. Ofta handlar @®tpersonalredovisning,
bemanning, fakturering och rapportering. De mest kdnda syneagi@ns
mellan 16n och redovisning. Detta ar stor del av verksamhédwanila och
har ligger t ex Ericssons enda service center utanforgeveDar arbetar
300 personer som tar hand om internfakturering samt resé
utlaggsredovisning fér hela koncernen. Ericsson har nu utdkad sin
verksamhet i Manila och aven Oppnat ett service centeHfufragor.
Manga av dessa tjanster har skotts fran Ericsson sezwiegci Spanien
men nu fatt flytta till Manila av kostnadsskal.

Andra exempel pa servicecenter med direkt beroring pa svensk
arbetsmarknad ar Maersk som anstéller 6ver 1200 perdaméar liknande
verksamheter i Indien och Kina men sett till kostnadaér har den
Filippinska verksamheten en fordel. Aven oljejatten Skt en stor
verksamhet i Filippinerna. En verksamhet som omfattaropats och
I[6neredovisning samt internredovisning for Europa.

Blended solutiongir ett annat upplagg som vuxit sig alltmer populart.
Det ar ocksa har man ser stora tillvaxtmojligheteedMienna losning sa
aterfinns en kontaktperson eller projektledare i Sverige Abdenna person
som det svenska foretaget har sin kontakt med. Sedan haa #entakt
eller detta foretag i sin tur arbetstagare i Filippinesoan utfor arbetet.
Tanken med detta ar att den svenska kunden har en kontaktoo&
lattillganglig. Kontakten kan aven satta sig in i fogets behov och lI6pande
folja utvecklingen. Flera systemutvecklare bérjar aledter denna modell.
Det svenska foretaget som vill outsourca delar av sin a&erkst eller vill
ha hjalp med t ex ett nytt IT-system kan da vanda sigetill svenskt



konsulthus. Dessa har i sin tur personal anstéllda ba8eerige och
Filippinerna. Utvecklingen optimeras da och produkten bta bttre men
samtidigt till ett battre pris &h om hela utvecklingketsi Sverige.

Ett av foretagen jag har varit i kontakt med, Pro StaffaAhar detta
som affarsidé och riktar sig mot sma och medelstinetdg. Med en svensk
mellanhand &r tanken att dialogen mellan det svenska lbefét@taget och
personalen pa plats ska ske friktionsfritt. Ett annatmged ar svenska
Logica som av flera av sina bestallare fatt som ktadelar av arbetet ska
ske i ett lagloneland. Detta blir da ofta inom ramen dia s.k. blandad
[6sning.



2 Filippinsk utbildning

2.1 Utbildning mot BPO-sektorn

Den Filippinska grundskolan &r obligatorisk och paborjas vid 7aker.

Tyvarr finns det dock ett stort morkertal och det uppskatiasa 24 % av
barnen helt eller delvis inte gar i grundskola. Dettaob@a ekonomiska
forutsattningar for familien och/eller brist pa skoldr narmiljon.

Grundskolan pagéar i ca 7 ar och darefter félier den rekomerade
"secondary School” som varar 4 ar.

Vad det galler hogre utbildning finns det en uppsjo bade stattibarivata
hogskolor och universitet. Det ar en stor andel av demppiiska
befolkningen som gar en hdgre utbildning. Varje ar gar detellam400-
500 000 studenter varav en stor del ar direkt inriktade pa enrkiwia
BPO-industrin. Pa senare ar har alltfler utbildningar ddtagsytts ihop med
foretagen for att matcha deras rekryteringsbehov. ra stielar kan dessa
utbildningar liknas vid vara KY-utbildningar. D.v.s. utbildningar men
starkare koppling till arbetsmarknaden och utformad eftess daehov.
Baksidan blir da en smalare utbildning och mindre mojlighdit ti
specialisering eller breddning jamfért med en klassiskt aka#tegmamen.

Det kommer ut en hel del studenter per ar men utbildningén har igen

hog status internationellt. Inga av de Filippinska lédes# kan stoltsera
med att tillhéra toppskiktet pa olika rankningar. Aven pa giagar mellan

larosaten i Asien lyser de Filippinska larosatena medfrénvaro. | den

senaste undersokningen lyckades tre skolor ta sig in pa top 16i@n. A
Dock p& blygsamma platser som 63:e, 76:e och®84:e.

Landet har ocksa svart att locka tills sig utlandska stedeDels for att
statusen som sagt ar relativt [Ag men ocksa for atedtigir uppdelat i tre
terminer och att det finns ett obligatoriskt krav att l&kseser om bland
annat nationalhjélten Dr José Rizal och Filippinsk kifttur

®> QS Asian University Rankings Overview
® Philippine Commission on Higher Educati@HED) Memorandum and Order 1996/59
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Aven om statusen pé skolorna inte ar av yppersta iritenedl klass s&
anses lagstanivan vara hdg. | BPO-sammanhang lyfts ofta hdga
utbildningsgraden som en av Filippinernas storsta konkurneleds.
Denna fordel ma vara stark pa mindre kunskapskravande tjadstermed
en standig utveckling av vilka tjanster som utvecklas idandet ar det
viktigt att &ven utbildningen hojer i ribban for att kunna matkbmmande
kunskapsbehov.

Den néara kopplingen till USA har gjort att alltflerbiidningar blir
attraktiva inom BPO-sektorn. Det galler ekonomer, qead/etare,
systemvetare, ingenjorer och nu aven jurister, natamvetch medicinare.
De bada landerna bygger pa samma rattssystem och manigadas
jurister tar en en "bar exam” for att kunna verka avedsA. Detta har lett
till att det nu byggs upp en BPO-verksamhet dar rattsanalyser
avtalsutformning m.m. kan forlaggas i Filippinerna.

2.2 Vardutbildningar

Trots att syftet med studien var att studera de tjansteesbjuds i form
av IT- och ekonomiskt stod gar det inte att bortse avedn f
vardutbildningar. De har upptagit en central del av disknesia det
Filippinska utbildningsvasendet. Framst ror det sjukskotershkeningar
som har blivit en lukrativ marknad. Orsaken &ar den desperatn ett battre
liv som kannetecknar mycket av den Filippinska vardagen. P& gaun
overbefolkning och brist pa arbetstillfallen ar deteirbara en vaxande
outsourcing verksamhet som kan rada bot pa det.

Varldshaven kryllar av Filippinska sjoman, byggracen i stéten
Dubai mojliggors med géastarbetare fran Filippinerna, fitipka barnflickor
ar en vanlig syn over hela varlden precis som sexarbefditénop ett
uttryck fér den brist pa framtidsmdjligheter som finns gémhaplan. En
stor del av de Filippinska barnen vaxer upp med en eller tigédkirarna
utomlands.

Sjukskoterskeutbildningen har blivit en av de sakrare biljgdtét vast.
Da framst till USA, Australien och Storbritannien. tD& enkelt att fa
arbete, den filippinska utbildningen godkanns i dessa landegecen bra
inkomst. Det kan handla om Iéner pa flera tusen dola&maden vilket kan
forsorja en hel familj pa hemmaplan.

Det finns dock en baksida till detta. En ar att fardigd#ale lakare med
flerarig erfarenhet nu skolar om sig till skoterskor fdr fat chansen att
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arbeta utomlands. En filippinsk lakarlegitimation rackee ifdr ett arbete i
vast utan istallet fA& man omskola sig helt. Dessa rakes, redan
hdgskoleutbildade personer kallas "second-coursers”. Deteéibara lakare
utan aven statsanstallda, larare, ekonomer, jourmatist@. Detta leder till
ett flertal problem. Dels sa draneras landet pa sinnateompetens, dels far
landet bekosta ytterliga utbildningar och tappar i produktivitderaF
personer jag pratat med vittnar &ven om att dessa utbildniggar hogst
upp pa valen av utbildningar varfor elever mer lampade som ingenjo
systemvetare eller ekonomer kommer in pa fel utbildninfydutiintresse
och fallenhet. Dessa utbildningar blir i sin tur lidande ddlitetan pa de
studenter som kommer in minsKar.

" The Manila Times; Nursing schools peddle dreams
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3 Kostnader

3.1 Lonekostnader

Diagrammet visar I6nekostnaden for en systemvetare i tdikder. Dels
relativt nyexaminerade med hogst tva ars arbetslivestfet och dels mer
seniora systemutvecklare med upp till tio &rs erfarehhet.

700000
6000001
500000+ [ Sverige
4000001 B Usa
300000 1% O Litauern
200000- = 'F”_f"er_‘
B Filippinerna

100000 L

O_

0-2 ars erfarenhet 6-10 ars erfarenhet

Jag har valt Sverige och USA som jamférelse med dardea landerna,
Litauern, Indien och Filippinerna. De senare tre ar ragiade
outsourcingnationer vilka lockar med en betydlig lagreelkastnad.

Visserligen ligger nearshoreldnder som Litauern vasenélige &n Sverige
men ar andock mer an den dubbla jamforelsevis med Indidn oc
Filippinerna. En normal ingangslon i Filippinerna kan liggat 3000-3500
svenska kronor i manaden. Detta for en akademiskt skoladnsystare.
Det gar alltsa att gora kraftiga kostnadsbesparingar. Filippér aven
billigare an Indien vad det galler I6ner bade avseende ifsbdgsnen
framforallt efter nagra ars erfarenhet. | bada landeskar en rejal
I6bneutveckling men i ljuset av de extremt laga ingangslonesnaner man
anda aldrig i narheten av de vasterlandska. Den Overhettade
arbetsmarknaden i Bangalore har trissat upp l6nerna dgileh man ser
det procentuellt men det finns fortfarande mycket attvtalradien ligger

8 Kalla: Active Tec Pros
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fore Filippinerna i mer kvalificerade utvecklingstjanstéket aven det drar
upp l6nerna. Detta belyses tydligt i diagrammet nedaneutvecklingen ar
stor i dessa lander de forsta aren, i Indien 6ver 160F#ppinerna ligger
aven har lagre vilket gor att det pa sikt blir mer vart laggga mer
kvalificerade tjanster i Filippinerna snarare &n Indiznmer senior kunskap
du behdver ju mer kostandsfordelar blir det gentemot Indien.

180+
160+
140+
120- @ Sverige
100- | Usa
80- O Litauern
60+ OIndien
40-; B Filippinerna
20+
0_

Procentuell I6neutveckling 0-10 ar

Problemet med Overhettning rader i Filippinerna men idesfen oerhord
vetskap om den 6verhettnings som skett i Indien. Sken@méé&dstnader
och en alltfor kraftig omsattning pa arbetskraften. Dfétlia noga och man
ar man om att inte hamna i samma falla. Risken artddoében flyttar
vidare till nasta lagloneland. Nast i tur star Vietnangonesien och Kina.
Flera av de foretagen jag traffat vitthar om att den ekoska krisen som
spridit sig globalt har mattat av arbetsmarknaden fokgiet har varit

valdigt bra. Visserligen har en del féretag paverkatsnaweom

outsourcingverksamheten i Filippinerna men samtidigt ar fieta

multinationella jattar som nu storsatsar.

Aven lokalhyrorna i Filippinerna &ar an sa lange foldvédevis billiga. Laget
mitt i Sydostasien gor dven att alla regionens aféisa gar att na inom
fyra timmars flygtid. Detta mojliggor for multinationalfdretag att forlagga
sitt regionalkontor for hela 6stra Asien i Filippinerna.
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4 Studieexempel

4.1 Lawson

Jag kom i kontakt med Lawson i Sverige redan under ansdkdertna
studieresa. Till viss del var det faktumet att foretaggetle skara ned ett 40-
tal tjanster i Sverige och forlagga de i Manila sonockt& mitt intresse.
Tidigare har dessa forhandlingar kretsat kring att forlagiaster inom
Sverige, Baltikum eller pa senare tid i Indien. Helt gigt borjade foretag
istallet prata om Filippinerna och Manila. Eller som eanstalld pa
stockholmskontoret uttryckte det:

"Nar jag kom till Lawson sa pratade alla om Manila. amlhade man ju
hort talas om men har ar det bara Filippinerna sorergall

Orsaken till att Lawson har valt att lokalisera sig irifa ar kostnaden.
Efter att ha haft en stor enhet i Indien bérjade kostmadeisa i hojden. Att
flytta till Manila har i stort sett halverat kostnadargentemot i borjan pa
2000-talet nér de huserade i Indien. Men redan nu har kostaadérjat
skena och det finns en tydlig farhaga att hyres- och Itateader ska dka sa
att verksamheten sobker annu billigare lokalisering. Lawsamredan sett
Over mojligheterna att forlagga verksamhet i Vietnanmh d¢ina déar
lonenivan kan pressas ytterligare. An har inte detta $Wgtiket till foljd av
att engelskan inte ar ett sjalvklart inslag i dessa taade att utbildningen
for dessa tjanster inte ar uppbyggd &nnu. Men med en riktadnirigildch
en bred engelska tidigt i skolan &r det nog bara en tgisfidgnan dessa
lAnders infrastruktur vad det géller utbildning av t ex engalskte
systemvetare ar sa pass upparbetad att en stor del ddengir
utvecklingsarbete flyttas dit. Férspranget Indien oclppitierna har haft ar
till stora delar att de bada har det engelska spraket.

Lawson har en stark koppling till Sverige da en del av &gyt
harstammar fran det svenska Intentia. Huvudinriktningenrftentia och
den svenska delen av Lawson har varit mjukvaruutveckling imalustri
och logistik.

Nar jag besotker Lawson i Manila har varldens borser aktiogtp det

senaste halvaret. Finanskrisen ar pa allas lappar och wegerm eller nar
botten kan nas. | Manila ar dock inte krisen lika patagligr ser man
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istallet att det har haft en stabiliserande effektnp&tamarknaden. Tidigare
har den varit s& 6verhettat att det har varit svarf@dtbmpetent arbetskraft
att stanna. Ofta ar det unga vélutbildande personer ssmig$ och sedan
drar vidare till en konkurrent som lockar med béttre 16m wga prylar. Pa
denna niva lockas det inte med pensionsplaner utan det ar s
anvands som lockbete for att fa den basta kompetengandadorer och de
hetaste mobilerna &ar det lockar.

Med krisen i full blom sa stannar personalen istallet kear sin tidigare
arbetsgivare. Dels lockas det inte sa mycket runtomkieg.ar helt enkelt
inte sékert att det ar gronare pa konkurrentens grasnistamot gagnar
sig Lawson och de flesta andra multinationella foretageprincipen "forst
in-sist ut”. Detta gor att det finns ett varde av at stakmar hos sin
nuvarande arbetsgivare. Anstallningstryggheten blir miiele lite tryggare.
Detta fungerar ju bara pa tjanster som kraver samma kengpefi i stora
drag fungerar detta precis som vart svenska LAS-sydbek bara i den
delen och hos de arbetsgivare som foljer god sed i Filipgan&or flera av
de mindre arbetsgivarna ar detta inte att tinka pa utasada@r man upp
direkt pa individniva utan att tanka pa anstallningstid.

Forutom att krisen har mattat av en kraftigt 6verhktgetsmarknad
kan aven Filippinerna locka med en kostnadsreducering. | nderalla
foretag ska figursy sina kostymer och skara kostnader &nélett att saga
som kontorschefen pa plats: "Lagg det hos oss i Manilggwidet till en
tredjedel av kostnaden”.

Detta ar inte taget ur luften utan for ratt tjanster kaiset ga ner
vasentligt. Lawson betalar en nyanstalld systemvetaré 400 US i
ingangslon. Jamfor det med vad fortjansten ar i Sverkge. normal
ingangslon som systemvetare ligger ofta runt 25-30 000 Sekm&sségt
kan du alltsa anstalla atta personer for samma kostnadsdrar hemma.
Detta styrks aven av Grant Thorntons rappBusiness plannig: navigating
the global downturfi.Man kan dar se en tydlig optimism i de lander som
betecknas som utvecklingsmarknader. Storts positiv syn pa €n go
utveckling i den globala nedgangen har foretagarna i Inflietswana och
Filippinerna. Tvart om &r pessimismen storst i fullteatdade lander som t
ex Japan, Frankrike och Spanien. Det finns helt enkelt ghéjier for
laglonelander att ta marknadsandelar néar alla foretpg Besparingsjakt.

® Grant Thornton Business planning: navigating the globahtion. International business report 2009.
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4.2 Sellflowersonline

Ett annat av de foretag jag besoOkte var ett mindre utwneskbretag
inriktad pa e-handel. De inriktar sig i olika segment och akiegle nu e-
handelsportaler for florister. Foretaget ar intressdat det ar relativt
nyetablerat men har sokt sig just till Filippinerna fden billiga
systemutvecklingen. Grundaren har en bakgrund ifran Singapenedet
finns &ven svenska delagarintressen i foretaget. Ingkalt forsaljningen i
Sydostasien och Australien men en planerad forsaljnegs€uropa inom
ett ar.

Har finns inte samma ekonomiska muskler i bakgrunden som
Lawson etablerade sig i Manila. Har sker uppstarten sngaresann
entreprendrsanda. Den marks aven tydligt i den persditigke delen. De
anstallda arbetar i hog grad pa projektbasis. Det finns wmdgitomme av
utvecklare sedan tas det in speciella kompetenser utiamitveckling som
ska goras. | grunden finns det renodlade systemutvecklaresedan
kopplas det pa grafiska designers, copywriters och dylikt.

Aven har vittnas det om hur svart det ar att halla Keampetent
personal. Det svaraste vid foretagets etablering har arianstalla ratt
personer. Dels sa ar foretaget nytt och kan inte bdtalasta Iénerna pa
marknaden och dels finns det en osadkerhet kring nyetabletadwads
framtid. Agarna vittnar om att det har géatt pa flerarnitad det galler
anstéllda. Har behdvs dock ingen saklig grund och inteerh&llampas
principen om "forst in- sist ut”. Men med frekvent perdonasattning sa
tappas det hela tiden i produktion.

Foretaget har lockats att forlagga sin utveckling i Filippgra grund av
den laga arbetskostnaden. De har dock fatt kanna pa miateticla dar
den blomstrande utvecklingen har gjort att de mindre, O-etalder
foretagen har valdigt svart att rekrytera kompetent fDi&.personer som
har en gedigen utbildning och vet vad de gor har mer elledrsikunnat
valja och vraka. D& star en osaker anstallning pa dtfdrgtag inte sa hogt
i kurs. Istallet far dessa foretag forsoka hitta nagra gutdkde rester som
blir o6ver eller visa storre tolerans i form av introtok och
kompetenshdgjning.

4.3 Pro Staff Asia

Foretaget ar aven det nyetablerat i Filippinerna menrrdigaframst mot
den skandinaviska marknaden. Med en svensk IT-entrepremdYB finns
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kopplingen till Sverige. Foretagsidén ar att gentemot srhanoedelstora
foretag erbjuda arbetskratft till en fjardedel av I6nekaktnaa i Sverige.

Foretaget agerar som ett bemanningsforetag med arbegswvar fast
arbetskraften sitter pa andra sidan jorden. Pa sa saétviem mindre foretag
ta del av de laga lonerna. Typiska tjanster ar utveckdingvebmiljder,
databasuppdateringar, utveckling av tjanster m m. Det kd ftéfa sig om
ett Iobpande behov och ett langre uppdrag men oftast rorigletns mer
projektuppdrag. Istallet for att anstalla nagon for att t uppdatera
kundregister eller ndgon annan form av databas sa kan det laggas i
Filippinerna.

Tanken &r intressant och jag ar dvertygad om att upplaggevaa
tilltalande for manga mindre foretagare. Da foretagets seniora
medarbetar kan agera som projektledare och talar svendka dét aven
enkelt for den svenska kunden. De har en person i andra &odaforstar
den skandinaviska marknaden och kundens behov. Samtidigt &r
projektledaren pa plats och kan kvalitetssakra det arbatautfors.

FoOretaget sitter i ett kontorslandskap dar medarbetastasrgentemot

en rad olika uppdragsgivare. Gemensamt har de en projektealarskoter
de o6vergripande kontakterna mot kunden.
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5 Filippinsk arbetsratt

Den Filippinska arbetsratten vilar pa Labour Code of thigppines. Hela
det juridiska systemet ar baserat pa angloamerikanskatt en foljd av
den historiska kopplingen till USA. Sett ur ett amerikanskt perspekt
framstar den Filippinska regleringen som arbetstagarfokuiselaet
betonas i ingressen att det vid tolkningstvister av dessnplhing eller
inplementering ska doémas till arbetstagarens fordel.

Lagen reglerar hur anstaliningar ingds och hur de upphotxintah
arbetstid, dvertid, semester och uppsagningslon. Det ar nazd ard en
komplett lagsamling vilket motsvarar t ex lagen om almsté@sskydd
(LAS), semesterlagen, arbetsmiljolagen m m. Samlingam narmast
liknas vid att vi i Sverige skulle ha en lagbalk som dtafa all
arbetsrattslig reglering.

Forutom detaljskillnader sa ar den stora skillnaden heté ovantat de
inflytandemajligheter som finns i Sverige. | Filippinerfinns inte alls den
mojligheten. Regleringen om relationer mellan deliga forbunden och
arbetsgivarna tar direkt sikte pa de harda fragorna odsitt. Det ges
foga utrymme for ett proaktivt arbete.

Utgangspunkten i Filippinsk arbetsratt ar tillsvidareansitidl. Den kan
fran arbetsgivarens hall avbrytas pa tva satt. Antingeargarsaker som
direkt ar jamforbara med vara personliga skal, dvs. misakdhet,
illojalitet m m. Det finns aven en mojlighet att sagsp vid
rationaliseringar eller minskad orderingang. Har gar en viktilielinje pa
vad som ar orsaken till neddragningen. ROr det sig ormediseringar av
allman natur, t ex att man koper in en ny effektivareskimpark sa ska
den uppsagda arbetaren kompenseras med minst en manaaisibn s
ytterligare en for varje anstallningsar.

Har uppsagningen sin grund av att foretaget istallet bloderekiskt sa

ar uppsagningslonen en manad men enbart en halv manad utgarjdor
tjanstear. Det ar alltsa billigare att saga upp foréetithg som har kniven

pa strupen. Det ar inte meningen att uppsagningskompensationeivaka dr
foretag i konkurs utan har sker en lattnad per automatikinBttggt
problem i detta ar gransdragningen. Under den pagaende lagkongumktur
kan foretaget skylla pa ekonomin och komma undan med lagre
kompensation for de anstallda. Konjunkturlaget tas helt eskeit intakt
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for att minska uppséagningskostnaden. Detta paminner mycket om den
situation vi haft i Sverige det senaste aret. Har hajukdturen tagits som
intdkt for att ha en saklig grund for uppsagning. Mitt irkry@r att
arbetsgivaren haft lattare att hitta en saklig grurtdl dé samtidigt passar

p& at stada ur organisationen lite exfra.

Intressant ar ocksa att de multinationella foretagdjerf principen om
"sist in forst ut”. Har anvands det som en konkurrensféid@eatt forma
personalen att stanna kvar. Det finns alltsa ett intrie&searbetsgivarhall
att faktiskt kunna skylta med en 6kad anstéliningstrygghetoiatitet.
Detta maste ses i ljuset av den standiga debatt krind #&4system som
ofta anses skapa inlasningseffekter.

19 Se t ex Dagens nyheter den 28 maj 2009. Enligt en undersdkéingroffice passar en tredjedel av
cheferna pa att rensa ut personal med lagkonjukturen seanang.
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