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SYFTE

Vart syfte var att {4 béttre insyn i den indiska arbetsmarknaden, frimst inom IT-sektorn for att
Oka var forstaelse for hur deras syn pd arbetsmarknadsfragor samt 6ka de indiska foretagens
forstaelse for den svenska modellen. Vidare &r syftet &ven att knyta kontakter och 6ppna upp
for ndtverkande kring dessa fragor med bolag och aktérer i Indien.

PROBLEMATISERING

Vi har under nigra ar sett en stark tillvéixt av bland annat indiska bolag inom IT-sektorn, som
tex HCL, TCS Tata, Infosys, Wipro, Tech Mahindra med flera. Dessa foretag &r gigantiska
bolag globalt och hur kommer det sig att samtliga dessa intresserar sig for just Sverige?
Dessutom é&r dessa foretag kidnda som outsourcingforetag, sé vad &r de ute efter i Sverige? Vi
ombudsmén och ser ocksa ett 6kat flode av migrationsérenden, det vill sdga ans6kningar fran
béde indier och andra nationaliteter som behdver komma till Sverige for ett eller flera
uppdrag, dér vi pa fackforbunden uttalar oss om medell6ner, tjénstepensionsldsning,
forsdkringslosningar och om anstéllningsvillkoren i bolaget motsvarar svenska
kollektivavtalade villkor. Denna hantering har kat lavinartat de senaste dren utifran vad vi
kan se.

OM STIPENDIATERNA

Inom IT- och Telekombranschen, har vi tre f6rbund som upptrdder som en gemensam part
och tecknar kollektivavtal inom sektorn tillsammans. Parterna fran Saco-férbunden &r Jusek,
Civilekonomerna och Sveriges Ingenjorer dér Sveriges Ingenjorer har rollen som
kontaktforbund.

Stipendiaterna for denna resa var Caroline Lindeberg ombudsman Civilekonomerna, Jens
Jansson ombudsman Jusek, Anneli Laanep Joandi ombudsman Sveriges Ingenjorer samt
Henrik Jorendal, ledamot i Akademikerforeningen pa HCL Technologies i GSteborg samt
medlem i avtalsdelegationen inom IT & Telekom.

Medsdkande var dven Alexander Bergfriedt-Andersson, lokalféreningsutvecklare inom IT &
Telekomsektorn som dessviirre fick forhinder i samband med avresa och avstod dirfor sin del
av stipendiet.

PLANERING

InfSr var resa hade vi flertalet m&ten for att dels titta pa vilka aktorer vi skulle vilja tréffa dels
kunna triffa, men &ven stimma av kring utvecklingen for vilka som kunde ta emot oss under
vér studieresa.

Hela planeringen av resor, logi och foretagsbes6k har vi lagt upp sjélva och forsdkt utga ifrén
att tdnka pa séikerhet och respekt infor kulturella skillnader som kan uppkomma. For att fa en
introduktion till hur vi kanske skulle forvintas agera vid vara foretagsbesdk bad vi om hjilp
av mer erfarna personer pa bdde HCL Technologies och Tata Consultancy Services (TCS) i
Sverige dir vi fick vérdefulla tips och rdd om vad vi skulle téinka pa, nér vi tréffar indier i
formella sammanhang. Exempelvis i fragan om klddkoder dér kvinnor gérna ska béra klédder
som tidcker axlar och ben (magen dr dock helt okej att visa), samt att mén inte har nagra
direkta klddkoder, men det &r fa indiska mén som har bar Sverkropp. Givetvis kldr man sig
mer fOretagsmassigt i kontorsmiljd och andra regler giller pa turistorter och strandomraden.

Inom HCL Technologies AB, har vi en stark Akademikerférening dé det svenska bolaget &r
ett forvirv av Volvo IT samt att bolaget omfattas av IT-avtalet. Jens Jansson har en god



kontakt med bade Akademikerf6reningen och arbetsgivaren, via dem har vi lyckats fa till
kontakter pa bolagets huvudkontor i Noida, utanfor Delhi, dér de var beredda att ta emot oss.

Aven pa TCS, hade Anneli Laanep Joandi en upparbetad kontakt och tack vare dem lyckades
vi fa till kontakter med en tidigare HR-chef, som numera akt tillbaka till Indien — dven de
kunde ta emot oss pa deras huvudkontor i Mumbai.

Jens Jansson hade @ven kontakter pd svenska ambassaden som ledde oss vidare till bokade
moten pa svenska ambassaden i New Delhi, och vidare dven till svenska konsulatet i Mumbai.
Genom svenska ambassaden fick vi dven ingéng till Business Sweden da de delar kontor.

Anneli Laanep Joandi som &ven &r verksam inom UNI ICTS global (Tjénstesektorns
internationella organ inom IT-sektorn) fick vi hjélp att hitta ett fackférbund som var villiga att
tridffa oss, dven om de storsta fackforbunden var pa en stor Asienkonferens i Jakarta, precis
under tiden vi var i Indien.

Via en privat vén till Anneli Laanep Joandi som bor i Delhi sedan ménga ér tillbaka fick vi
dven mojligheten att tridffa en verksam arbetsréttsjurist.

GENOMFORANDE

Var vistelse i landet varade mellan den 17/11 till och med den 27/11 2017. Vi besdkte bade
Delhi och Mumbai for véra foretags- och organisationsbesok. Vi firdades med flyg mellan
Mumbai och Delhi och lokalt var vért frimsta fardmedel taxi eller autorikshaw. Det var inte
sdrskilt l4tt att ta sig fram till fots, och da distanserna mellan métena oftast var stora i dessa
miljonstéder krévdes alltid transport med bil.

HISTORIA OCH FAKTA OM INDIEN

Indien har regionala och federala lagar. Inom arbetsrétten finns det otaliga lagar, dilemmat &r
bara att manga av dem &r inte applicerbara for anstéllda som tjénar 6ver ca 200 Euro i
ménaden. D4 den

arbetsrittsjurist vi mote Fakta - Indien
informerade oss-om-att-ca
50% av landets befolkning har
en 16n 6ver detta innebér det
att vildigt manga anstéllda
inte omfattas av de lagar som

Ca 1,5 miljarder invanare (2017)

29 delstater

Styrs av en folkvald president

4,5h tidsskillnad i hela Indien

finns. Dessa personer Delhi ca 18 miljoner invinare

fSrvintas i stillet betala privat Smog (Delhi ligger pa ca 999 i Air Quality Index,

for en jurist for att fa rad kring Sverige ligger runt 10)

fragor som rdr anstéllning och Arbetsldsheten om 3,46% (2017)

anstéllningsavtal. e Mumbai ca 22 miljoner invanare (virldens 3:e storsta
stad)

e Taxi eller autorikshaw 6verallt (kostar mellan ca 14 -

34kr/h)

Speciellt inom privat
tjdnstesektor tillimpar man sé
kallade kontraktsanstdllningar,

som kan vara hur ldngre som
helst utan tidsbegrinsning och da #r ej arbetsréttslagar tillimpliga for dessa grupper. HMS
meddelar att inom banksektorn innebér skillnaden mellan en tillsvidareanstélld och
kontraktsanstélld ca 40% lagre 16n for den kontraktsanstéllde

[ Indien finns runt en miljon olika fackforbund enligt de kontakter vi tréffade, och manga
arbetsréttsliga frdgor som de driver hamnar frimst i domstol med mycket utdragna processer.



Vi fick hora frén fackfSrbundet Hind
Mazdoor Sabha (HMS) att det finns
réattsliga processer som tagit mer &n 10 &r.
Vidare saknas kollektivavtal, och lagen dr
det man frimst lutar sig mot i ménga
fragor, ddribland minimil6ner som trots
allt stigit med 43% sedan lagen tillkom
1948 enligt Suryakant Bagal pd HMS.
Vidare finns lagstiftning i Indien om att
det méste finnas minst en kvinna i
styrelsen i bolag listade pa bdrsen av en
viss storlek enligt vara kontakter pa TCS.

[ Indien finns en lag om att stérre foretag
maéste ge 2 % av sin vinst till bistdnd, som
de kan besluta dver sjédlva, men som ska

Fakta arbetsriitten Indien

Federala & regionala lagar

Runt 20 - 30 arbetsrittsliga lagstiftningar
Lagen giller enbart de som tjdnar under 200
Euro/méanad

Minst 10 anstiillda for att lagarna ska gilla

[ Delhi &r minimilénen runt 200 Euro/ménad
Runt 50% av befolkningen har en 16n under
denna niva

Normal arbetsdag dr 8h, men méanga jobbar
12-14h/dag

Det finns de som pendlar upp till 6 h per dag
for arbete

Manga jobbar 7 dagar/vecka utan semester

gé till lokala hjélp- eller bistdndsprojekt i

landet. Detta gor att storforetag har byggt
upp enorma bisténds- och hjdlpprojekt, som de driver i egen regi. Vi upplevde att bolagen
vara mycket stolta §ver denna verksamhet. Foretagen har &ven tagit detta ett steg lingre och
gjort det till en policy att anvéinda samma princip for att stotta lokala CSR-projekt (Corporate
Social Responsibility) och TCS stéttar t.ex. Mattecentrum i Sverige samt att HCL har gjort
program med tréinarbesok frdn Manchester United med Goteborgs IFs ungdomslag.

For mer information om fackrorelsen i Indien se: hitp.//www.uniontounion.org/indien

STUDIEBESOKEN
Arbetsrittsjurist

Via bekanta i Delhi lyckades vi {4 kontakt med en arbetsriittsjurist - Nitin Nanda Peig Kelli.
Han hade gatt frin ett stort advokatkontor till att arbeta for sig sjélv och vi upplevde att han
dérfor vagade vara vildigt Gppen i sina asikter om indisk arbetsrittslagstiftning.

Y { ATk
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Nitin foérklarade for oss att en privat advokat kan
tas in i samband med f6rhandling av
anstéllningsvillkoren inf6r en ny tjdnst. Samt att
personer med hdgre utbildning har
anstéllningsavtal dér deras anstéllningsvillkor
framgér. Virt att notera &r att ca 10 miljoner
personer slass om 1 miljon jobb i vissa
ans6kningsprocesser, vilket visar rétt tydligt hur
lagt incitament det finns for starkt
anstéllningsskydd i Indien.

Enligt Nitin betalar ca 1,5% av Indiens
arbetstagare skatt.

Bildtext: Entré till advokatkontoret



Svenska Ambassaden i Delhi

Svenska ambassaden ligger mitt i
ambassadsdistriktet med grannar som
Finland, USA och Schweiz.

Svenska ambassader har méanga uppgifter
déribland att frimja internationella afférer
samt uppdrag att vicka vdrdlandets intresse
och nyfikenhet for Sverige i handelsfrdgor
och i politiska fragor.

Hér besdkte vi Gautam S. Bhattacharyya,
minister counsellor och Josa Kiirre,
Counsellor Head of Section Trade,
Economic & Cultural Affairs. Bildtext: Svenska ambassadens kontor i Delhi

Svenska foretag i Indien sysselsdtter ca 1,5 miljoner anstéllda. Vért att nimnas &r dven att
Ericsson har funnits i Indien sedan 1903 vilket ger en bild av hur lénge handelssamarbete
funnits mellan ldnderna.

Business Sweden i Delhi

Vi fick mgjligheten att méta Vineet Garg, Business Unit Head ICT & Automotive. Vineet
rddger manga indiska bolag som vill etablera sig i Sverige och dédribland HCL Technologies.
Business Sweden &r en sammanslagning av Invest Sweden och Exportradet (2013) och
tillhandahéller tjdnster dédr bolag kan betala for hjélp med etablering av afféirsverksamhet
vérlden 6ver. Business Sweden sitter i samma lokaler som svenska ambassaden.

HCL Technologies, Delhi (Noida)

P& HCL Technologies spenderade vi en hel dag i
moten, samt rundvandring pa deras gigantiska

_foretagsomrade. Dagen avslutades med middag,
tillsammans med foretagets representanter. Infor vart
bestk hade bolaget till och med flugit in deras
svenska HR-chef fran Géteborg - Jorid Bonaunet.
Vidare fick vi dven triffa ménga betydelsefulla
personer i bolaget sa som; Vikas Sharma - VP &
Global Head of HR for Infrastructure Business,
Milind Sawdekar - Sr Director, Sudipta Barua -
Customer Visits & CEC, Saloni Mangal- Delivery
samt dven négra ur personalstyrkan pé deras IT-
avdelning som supportade H&M.

Bildtext ovan: Kontorsmiljo hos HCL
Technologies. I princip alla arbetar i
kontorslandskap, dven chefer.

Bildtexthoger: HCL Technologies
kontorsomrade i Noida med ca 45 000
anstdllda




HCL Technologies presenterade for oss att de &r mycket stolta 6ver sin strategi som gar ut pd
att varje anstilld dr en potentiell “Ideapreneur” och bygger verksamheten pa idéskapande,
tillit och transparens. Bolaget dr idag verksamt inom Digitalisering, [oT, molntjénster,
automatisering, cybersikerhet, analys, infrastruktur management samt ingenjorskonst.

Det intressanta &r att bolaget forsoker
forbittra sitt affdrstank genom att
lyssna pé “gréasrétterna” genom sin 1-2-

Fakta HCL Technologies

L]
3 strategi, som innebdr att &r det viktigt " ?lr g%%%df; sltégi:lfi a globalt
for affdren, sa &r det viktigt for - . .
anstallda, och anstllda §ka goramer &n e (Ca 2200 anstillda i Nor(%en, varav 1500 i Sverige
kunden begr och komma med e Bolaget l.lar Vfrksamhet i 32. l&nder
16sningar som de inte ens visste att de * Omsiitining pa 7.4 I_.JS,D mlljarder. .
behivde. ° F6retaget.s campus dr i en "skat.tefrl zon och ir ett
En del man gima framhaver A sit ?e;lt avsk:g (imrade med sérskild tull in och ut

ran omrade

CSR- REOSEALN (Corporate Social e 27% kvinnor i ledande stéllning, bolaget jobbar
Respor-151bfllty). De har en stor bland annat med kvinnliga mentorsprogram for
avdelning inom bolaget som sysslar att fa in ytterligare kvinnor i verksamheten.

med dessa fragor. Man har bland annat

. e Medelaldern i foretaget 33 ar
byggt upp skolor, stéllt upp toaletter,

satt upp solcellspaneler, hjélpt och
utbildat sérskilt utsatta grupper i samhillet.

Tata Consultancy Services (TCS), Mumbai

Pa TCS spenderade vi en halvdag med lunch tillsammans med Head of HR, Retail, Sathya
Narayana Metha som hade flugits in frdn Chennai (tidigare Madras), da han har jobbat i
Sverige i nagra ér. Vi traffade dven
DP Nambiar som jobbat som Head of
Business HR.

Tata Consultancy Services dr ett
dotterforetag till Tata koncernen. Tata
grundades av Jamsetji Nusserwanji
Tata ar 1868. Idag finns Tata i fler dn
100 lénder och har fler &n 695 000
anstillda.

TCS tillhandahéller 16sningar inom
IT-service, konsulter och
affdrslosningar. Bolaget har en
storsatsning pa de sé kallade Digital Five Forces - Cloud, Mobility, Big Data analys, Social
media, Al & Robotics.

Inom TCS arbetar man utifran fem sa kallade kédrnvérden - Integrity, Excellance, Unity,
Responsibility, Pioneering.

Bolaget har en stark foretagskultur, ett eget 16nesystem och klara processer som appliceras pa
samtliga nya bolagsforvirv i olika lédnder.



Fakta TCS (Tata Consultancy Services)

Grundades 1968

226 kontor globalt

387 000 anstillda (ca 100 000 kvinnor)
Tredje storst i antal anstédllda (IBM storst,
Accenture 2:a)

Verksamma i 45 ldnder

e Snittalder pa en anstilld i bolaget &r 28 &r

e TCS har en omsittning pd USD 16,5 . .
miljarder.(3 1/3 201 6) Bildtext: Konferensrum hos TCS

(Pa foretagsomradet finns dven
en fladdermuskoloni som dock
var svdr att fanga pa bild)

Contract Employees Union & Hind Madzoor Sabha, Mumbai

Vi hade m&te med Suryakant Bagal (”Brother
Bagal”) som varit National Secretary och
General Secretray pa Maharashtras
fackforbund inom Contract Employees Union
(MRVC) och en av Indiens stérsta
centralorganisationer Hind Mazdoor Sabha
(HMS) med ca 5,7 miljoner medlemmar.

. ildtet: Pa HMS kontor

Fakta facklig verksamhet Indien

e (Ca 65% ir arbetare

¢ Ca 4% é&r fackligt organiserade

e Tillsvidareanstillningar minskar,
kontraktsanstillningar 6kar

e Minga frigor hamnar i domstol

o Kollektivavtal saknas

e MinimilSner ex. administratsr ca
3000kr/méanad

e MinilSnen har 6kat med 43% sedan
lagen tillkom 1948

Bildtext: Precis utanfor trappen upp till
HMS kontor pagar livlig handel till
dterforsdljare




Sveriges generalkonsulat i Mumbai

Vi bestkte General Konsulatet i Mumbai, dir vi tréiffade Pradnesh Desai, senior officer Trade
& Investments, som gjorde en ypperlig och
detaljerad presentation av arbetsmarknaden och
handeln Sverige — Indien,

Jan Campbell-Westerlind, konsul samt Nils
Eliasson tidigare konsul deltog ocksé pa moétet.

Generalkonsulaten arbetar frimst med
frimjande, konsulédra fragor och
migrationséirenden. P4 generalkonsulaten arbetar
utséind personal fran Utrikesdepartementet.

Bildtext: Gruppbild tillsammans med Nils
och Pradnesh som tog emot oss pa
konsulatet

Dharavi, slumomrade i Mumbai

Vi fick en privat guidad rundtur av Akesh som jobbar for Realitytours & travel. Akesh var
sjdlv uppvixt i ett annat slumomréde i Indien.
Dharavi &r det storsta slumomradet i Mumbai
med ca 1 miljon invdnare pa en yta om ca 1,75
km?2. Slummen visade sig vara lika stor del av en
smaskalig industri som ett boendeomrade. Slum
innebdr att staten tillhandahaller mark och en del
byggnader. I omradet finns rinnande vatten tvé
timmar per dygn men internet och el dygnet runt.
Det stora problemet &r avsaknaden pé toaletter
och avlopp, ca 70% av landets befolkning lever
utan toalett (Public National Radio 2016).

LARDOMAR

Det ir ju inte sillan att du dker pa en resa med ett syfte och aterviinder med andra eller &n fler
erfarenheter én det var ténkt fran bérjan. Négot som vi sérskilt kénner att vi fick med oss hem
var véira nyetablerade kontakter inom néringslivet i tva av Indiens storsta stdder. Genom véra
moten pé svenska ambassaden i New Delhi, svenska konsulatet i Mumbai samt med Business
Sweden i New Delhi kénner vi att vi fatt ingangar hos de parter som kan péverka
arbetsmarknaden politiskt mellan linderna. Det var sédrskilt bra att vi fick till ett méte med
Business Sweden som #r den aktdr som ménga indiska bolag vinder sig till for att etablera sig
i Sverige, och det kiindes mycket védrdefullt fr oss att kunna forklara f6r dem vilken bild de
bor formedla av fackliga relationer inom Saco-férbunden. Att bolagen ska se oss som en
samarbetspartner och att fackliga férhandlingar inte bara handlar om att ta strid, utan &ven att
ge de anstéllda en chans att ge sin syn pa verksamheten.



Motet med IT-sektorn var mycket givande dven om det dr svért att verkligen na till kérnan i
alla fragor. En stor utmaning #r att vi upplevde att det finns hierarkier som sitter hinder, men
dven olika syn pa arbete och att vara anstélld gentemot den svenska synen. Detta bidrar till
skillnader mellan oss frén olika foretagskulturer och tva olika lands kulturer som méts. Vi
kunde se att det fanns fradgor dér vi inte riktigt kunde na varandra. Sirskilt vad det rér fragor
som arbetsliv och fordldraskap, samt kvinnans roll pa arbetsmarknaden och #ven kring
arbetsmiljofragor. Rent specifikt kunde vi notera att de presenterade siffror for hur manga
kvinnor de har inom bolaget, men dessa presenterades pa global niv4, sd vi kunde inte f& en
direkt insyn i hur manga som fanns anstillda direkt i deras indiska verksamheter. I frigan om
arbetsmilj6 var det kring fragan om synen pé kontorslandskap och HCLs oftrstaelse och
ovilja att diskutera frigan om detta &r den mest optimala l3sningen for en anstilld. Vi
noterade #ven att §vertid var en friga som inte géirna diskuterades.

Utover vara foretagsbesok fick vi dven en privat guidad tur i ett av Mumbais storsta
slumomraden — Daharavi. Guiden Akesh som sjélv var uppvuxen i ett liknande omride kunde
genom sin kontakt med lokalbefolkningen i omradet ge oss en unik inblick i livet och
affirsverksamheten i detta omrade som fran vad vi sig myllrar av affirsanda. Nir vi gick runt
bland de trdnga tvavaningshusen som var uppbyggda av lera och tegel sa fick vi titta in i sma
enrummare dér det forsiggick smaskaligt industriarbete. Det sorterades metall i ett rum, plast i
ett annat och glas i ett tredje. Detta fran sopor som samlades in av de boende. Dessa dtervunna
material anvindes sedan for att gora nya produkter som saldes vidare. For oss gav det en bild
av ett land som verkligen &r pd viig ndgon stans. For oss var det en stark bild vi tar med oss
fran landet som verkligen har stora klyftor, men vi ser att de verkligen jobbar for att skapa fler
jobb i alla olika delar av arbetsmarknaden.

Business Swedens Vineet Garg berittade vid vért méte att de oftast startar med smé bolag
med runt en till tva anstdllda nér de ska etablera sig i Sverige. Enligt Business Sweden ér
huvudskdlet till indiska IT- & Telekombolags etablering i Sverige att de vill komma &t och
silja pa den svenska marknaden. Vineets upplevelse &r att design och kreativitet 4r framtiden.
Detta dr egenskaper som finns i svenska bolag, men inte i Indien i samma utstréickning.

Indien dr pa frammarsch inom tjénstesektorn och detta gér fort, sé fort att vi maste vara med
pé noterna. Vi kan ldsa i dagsmedia att Kina kommer att g om USA inom nigra ar vad giller
ekonomi, men vad vi inte kanske riknat med #r att Indien berdknas gé forbi bade USA och
Kina som virldsekonomi. Vi kan inte blunda eller forneka utvecklingen, utan vi bér se till att
vara beredda och ténka till.

Nagot som mérks de senaste tio dren &r att tjansteproducerande fSretag kommer och kSper in
sig i verksamheter i Sverige. Vi hoppas pé att dessa etableringar ska bli en 6msesidig nytta -
Att bolaget tjanar pengar pé den svenska marknaden samtidigt som vi far arbetstillfillen i
Sverige. Det viktiga dér for oss frdn fackligt hall dr da givetvis att jobben bibehalls i Sverige
och att delar av de anstillda fortsétter att vara lokalanstiillda och inte enbart konsulter fran
moderlandet till bolaget.

Hittills har bolagen som vi tréffat under var studieresa visat att man vill f5lja nationell
lagstiftning och befintligt regelverk, sa 14t oss informera om detta — hur varan svenska modell
varit fordelaktig for oss under lang tid och hur vi kan fortsétta pa den inslagna vigen, didr man
ser till att delaktighet ger béttre resultat. Genom att lyssna pa anstiillda, genom att agera
transparant, genom att vaga bli ifrdgasatta som ledare — f6r det har det gett effektivitet och
uppskattning bland anstillda.



VARFOR SVERIGE?

Vi hade en tes om att bolagen kommer till Sverige for att vi har en sé bra teknisk
utveckling och ligger i framkant i dessa fragor. Det var ingen av bolagen eller
organisationerna vi tréffade gav uttryck for detta, utan det handlade f6r dem mer om
mdjligheten att tjana mer pengar. Det vill séga om du kan producera nagot i Indien for
en lidgre peng och sedan silja den for ett hgre monetirt virde i Sverige.

Sverige har en stabil ekonomi

Sverige ér tillatande

Svenskarna &r bra pa engelska

Sverige har inga begrinsningar pa hur manga personer som maste vara
lokalanstéllda

Sverige har en stark stillning i Europa, varfor det &r en bra hubb att bygga sin
affdr ifran.

Svenska foretag dr internationellt viletablerade och dirfor mycket starka

De nordiska ldinderna har spetskompetens i friga om utveckling och hog
utbildning

Svenska bolag &r sma, men de har en stark marknadsfring och har lyckats
etablera sig 6ver hela vérlden samtidigt som de har en stark kopkraft

Sverige ligger topp 10 i vdrlden inom IT (enligt HCL Technologies)
Anstidllda i Sverige har multikompetens

Telekom-, mobil- och internetldsningarna &r utbredda och stabila

Sverige har en 6ppen affirskultur

Svenskar har ett 6ppet sinne och fortroendefullt agerande

Det finns en stor marknadspotential i Sverige

Sverige dr ett tilldtande land sa vél kulturellt, som sprékligt och arbetsrittsligt
Sverige var forsta nation till att erkiinna Indien som en sjélvstéindig stat vilket
vittnar om de starka band som finns mellan linderna (enligt vara virdar pa
HCL & TCS)

VVVVVVVY VYV VV YV VVVYVY

Utmaningar att hantera i Sverige

Detta &r négra av de saker som kom upp under véra studiebesok med sé vél indiska IT-bolag
som ambassaden, konsulat och Business Sweden.

Sprakforbistringar

Kulturell integration

Lokala lagar och regler

Nischade teknologier

Att fa skolplats och boende

Motivera globala anstillda att arbeta i Sverige

Arbetstillstand tar tid att ordna

Arbetskostnader hoga

Det dr kallt och morkt i Sverige, vilket avskricker vissa fran att vilja flytta
hit

VVVVYVVVYY
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VAD VI TAR MED OSS I VART FACKLIGA UPPDRAG
Pa det fackliga planet

I Sverige sdger vi att vi vilkomnar utlindskt dgande. Men kan detta ske till vilket pris
som helst, eller finns det fordelar med Indiens protektionistiska sitt att agera genom
att sétta upp krav for hur manga lokalanstéllda som maste finnas i ett bolag i Sverige?
Vi har idag inga begrénsningar pa hur manga som maéste vara lokalanstéllda i
utlindska foretag som etablerar sig i Sverige. Kan det finnas fordelar med att vara
protektionistiska i denna fraga? HCL Technologies har som policy att ha dtminstone
20% lokalanstillda oavsett var i vdrlden de befinner sig. TCS Tata har en policy om
10% lokalanstéllda. Kan detta leda till problem for véstvérlden i framtiden? Bor vi
titta nirmare pa denna fraga?

De bolag som kommer utifrén, och fran Indien ska enligt oss behandlas p samma sttt
som vilket svenskt bolag som helst. Vi anser att arbetsrittslagstiftningen och
kollektivavtalen méste hénga med mer i den globala utvecklingen. Det méste finnas
krav pa att utlindska bolag inte kan exempelvis sdga upp all svensk personal i ett
svenskbaserat bolag, for att sedan ersdtta dem med konsulter fran ett tredje land som
far simre villkor &n tillsvidareanstillda i samma bolag. Likasa skall inte foretag kunna
kringgé svenska lagar och regler, genom ati ha konsulter som inte omfattas av
kollektivavtal, turordningskretsar eller omplaceringsutredningar.

Var stora utmaning blir att géra helt klart for personer i ledande befattning i indiska
bolag varfor det dr bra med den Svenska modellen och vart det har lett den svenska
arbetsmarknaden, sa att vi inte dts upp” av dessa jitteforetag med outsinliga resurser i
fraga om arbetskraft. Kan vi nd en balans, sa tjdnar alla pa att ha dessa multi-
internationella bolag i Sverige, men ocksa behalla och utveckla vara akademiker, sa att
vi bibehéller spetskompetensen i Sverige. Vi fick ett tydligt intryck att de indiska
bolagen vérnar om att f5lja lagar och avtal, s deras mal &r att agera korrekt. Men de
kan behdva hjélp for att férsta hur det fungerar i Sverige av sa vil myndigheter,
arbelsgivarorganisationer och fackforbund.

Vi ombudsmén far oftast hora fran vara motparter pa arbetsgivarsidan att vi maste
forsamra vara villkor for att dessa bolag ska etablera sig i Sverige. Men vi ser inte att
detta stimmer. Arbetsgivarorganisationerna bor ocksé se det som en fara att bolagen
just avslutar anstéllningar i Sverige och tar in expats som skéter deras jobb. Mélet bor
vara att dessa personer ska ha samma villkor som den som #r anstilld i Sverige. Detta
véirnar inte om kollektivavtalen och férménerna i kollektivavtalet. Det gemensamma
maélet bor i stillet vara att virna om att de som arbetar i Sverige pa nagot sitt ska ha
goda kollektivavtalade villkor.

Skillnaderna mellan Indien och Sverige i relationen mellan
arbetstagarorganisationerna och arbetsgivaren dr mycket stora. I Indien &r de fackliga
organisationerna vildigt politiska med mycket stark tonvikt 4t vénster,
kollektivavtalen forhallandevis fa och vilda strejker vanligt forekommande till skillnad
fran den svenska modellen som préglas av samf6rstdndslosningar och fa konflikter.
Att etablera den svenska modellen i indiska foretag verksamma i Sverige kréver stort
tdlamod och forstéelse for att de indiska foretagen har andra forutséttningar, kultur och
historia.
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Vi upplever att det finns stor risk for att delar av den bild vi far fran bolagen &r en
forskonad bild. Men det &r ocksa givet s att de bolag vi méter vill visa sig frén sin
bésta sida. Vi upplevde att det fanns en viss nervositet infér métet pé ett av bolagen
for vad vi skulle stiilla for frdgor och vad vi egentligen hade for agenda. Vi upplevde
detta frimst genom bolagens 6nskemal om detaljerade frégor och specifikt syfte med
motet infor vért besok.

Vi upplever att vi tar med oss manga vildigt bra kontakter frén var resa som vi
kommer kunna anvénda i vara respektive uppdrag. S vil inom myndighetsvérlden
som pa de bolag vi mott. Att numera ha en direktkontakt med indiska HR i dessa bolag
ar vildigt mycket virt vid kommande forhandlingar och dialoger med dessa bolag och
andra indiska bolag i Sverige.

Vi har fatt en mycket 6kad forstaelse for vari skillnaderna mellan ldnderna ligger och
hur vi ska verka for att med det som utgéngspunkt hitta sitt att motas.

Pa det arbetsmarknadsévergripande planet

Indien &r framkant, &n mer &n vad vi kanske var medvetna om innan vi gjort vér resa.
Det &r verkligen en gigantisk virldsmakt som dr pé vig med full fart framat i
nédringslivet. De har en enorm utveckling, och det handlar inte bara om att vara ett
producerande land, utan dven att vara ett idéskapande land.

I Indien rider dverskott av arbetskraft vilket innebér att man &r utbytbar och dérfor dr
det inte lika aktuellt med den skyddslagstifining som vi har. I Sverige har vi inom
manga omraden inom IT-sektorn brist pa arbetskraft, men vi kanske bor betédnka att
den arbetskraften vi har inom IT-branschen ska kunna jobba och verka i Sverige,
oavsett vem som &ger foretaget. Det gor den svenska arbetsmarknaden mer
konkurrensutsatt vilket ocksé okar mdjligheten till diskussion om anstéllningsvillkor
och 16n, medans den indiska arbetsmarknaden inte behdver konkurrera med goda
villkor pd samma sétt som i Sverige.

P4 véra méten fick vi en tydlig bild att i indiska foretag finns ett tdnk att man skall dga
allt i och kring foretaget, inte bara sin kdrnverksamhet. Utan &ven exempelvis
kontorsbyggnaden, samt att bolaget ska tillhandahélla och &ga dven barnomsorg,
fritidsaktiviteter, foretagshélsovard samt service som bilmekaniker, tvitt, restauranger
osv. Detta med motiveringen att man séger att man tar hénsyn till helheten. Manga av
de 18sningar som foretagen tar hand om 4t sina medarbetare, skots av offentliga
sektorn i Sverige och hir verkar ménga bolag for att outsourca s mycket de kan av
den verksamhet som inte &r huvudprodukten (IT, Ekonomi, HR etc.).

Indiska bolag har en ekonomisk férdel genom deras skattefria zoner for storbolag,
detta dr en stor konkurrensfordel for dessa verksamheter.

S4 vil bolagen vi mé&tte som ambassaden, konsulatet och Business Sweden
podngterade utmaningen i handldggningstiderna hos Migrationsverket for att fa
arbetstillstand. Detta var en viktig faktor for de indiska bolagen som vill etablera sig i
Sverige for att snabbt kunna fa in ritt kompetens till vissa projekt och agera
snabbrorligt for att vara en stark konkurrent pa marknaden.
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Det finns en stor fara om vi tror att vi i Sverige alltid kommer #ga det som #r
kédrnverksamheten och de mer kvalificerade tjansterna och att andra linder ska
producera kringverksamheten for en ldgre ersittning. Men dir kan vi se att Indien vill
nd dit, samt att de just nu jobbar hart for att ta sig dit.

Négot som vi ser som en svaghet hos de indiska bolagen, &r att de trots vilja att ha en
platt organisation — &r véldigt toppstyrda och byrakratiska.

Ovriga omraden

Vi har fétt ett mycket gott intryck av den verksamhet som svenska ambassaden i Delhi
utdvar i sin rddgivning till indiska bolag som vill etablera sig i Sverige.

Henrik som tidigare bott i Indien i slutet av 80-talet vittnar om att det 4r mycket som
fordndrats. Det fungerar med telefoni, luften ir trots allt battre, tekniken fungerar,
bilarna 4r renare. Det borjar bli mer uppstyrt och ordnat sa vil infrastrukturmissigt
som pa ménga andra hall.

Da vi sett att foretagskonstruktionerna i storfretagen i Indien, forutom att de ar
gigantiska till antalet anstiillda viirlden Sver har de ocks3 stora andelar av
marknaderna, sé har det varit vildigt svart att na ledare p4 ritt niv4, for att forklara
véra regler, véra lagar och var kultur.

I Indien uppmanas folk att komma med forbéttringsforslag att engagera sig i foretaget,
de har olika beldningssystem for uppfinningar, forbéttringar osv — lite som en tipslada.

I Indien 4r foretagsevent for anstéllda ett relativt nytt och av anstillda uppskattat
event, och de indiska cheferna kan inte forstd varfér man i Sverige i mindre
omfattning visar intresse for ngjesresor betalda av jobbet, julbord eller sommarfester.

Det finns e tilttro--de indiska botag vi-mote att foretagskulturen vid utlandsetablering

skall rdda bot pa kulturella och traditionella skillnader mellan linder. Ndgot som dock
inte &r lika l4tt att genomfGra i praktiken dé landets kultur verkar svérare att rubba #n
genom en enskild foretagskultur.

FRAMTIDSSPANING

Det finns bolag som outsourcat till Indien, men sedermera tagit hem verksamheten
igen. Vi ser nu att utlindska foretag etablerat sig i Sverige for att pa sa sitt f3 tillging
till bdde den svenska samt Europeiska marknaderna.

Trenden att utlindska bolag kdper verksamheter kommer nog &ka s linge det finns en
vinstmdjlighet. Dér upplever vi, att vi frdn fackligt hall maste ha ett tink kring hur vi
ska upptréda i forhallande till detta. Det ska dir inte handla om att den utldndska
arbetskraften inte ska kunna arbeta och verka hiir, men att de frimst miste folja
regelverken samt pa sé sitt konkurrera pa lika villkor.

Aven om vi girna vill ha hit utlindska investerare och foretag, s méste vi ocksa vaga
stilla krav pa dessa foretag, som ju faktiskt vill ta del av varan arbetsmarknad och vart
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utbud. Framf6rallt maste vi frén facken vara tydliga pa hur vi vill att framtidens
arbetsvillkor pé vér arbetsmarknad ska se ut.

Marknadsforing av stipendieresan

e Caroline Lindeberg har presenterat de erfarenheter vi tar med oss frdn
resan pé sa vil det fackliga som arbetsmarknadsméssiga planet for
Civilekonomernas férhandlingsavdelning pa ett avdelningsmote 11/12
2017

e Jens Jansson kommer halla en presentation om konklusionerna och
erfarenheterna f6r Juseks forhandlingsavdelning pa kommande
avdelningsméte under varen.

e Henrik Jorendahl hade ett méte pa foretaget den 14/12, dér bad
Sverigechefen Henrik om en lunch for att ta del av erfarenheter kring
Indien. S& ddr kommer vidare dialog om hans erfarenheter pa ett handfast
plan tas till vara och spridas inom HCL Technologies.

e Anneli Laanep Joandi har informerat Sveriges Ingenjorers kansli om
resan och kommer tillsammans med ordfSrande pa forbundet samt
internationella sekreteraren skapa en dag kring Indien och arbetsvillkor
for ingenjorer.

¢ Vi har informerat flera andra forbund (Naturvetarna, DIK,
Akademikerforbundet SSR) att Saco stipendiet kan stkas via Sacos
hemsida samt uppmanat &ven vara kollegor pé dessa forbund att anstka
om stipendiet.







