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Syftet med resan

Jag anser att livet dr ett livslangt ldrande och alla som har behov av vigledning ska fa
mdjlighet att fa det. Individens larande 4r en process som fortgar och bor fortga under hela
livet. Larandet sker inte enbart eller kanske inte ens framst inom ramen for olika typer av
formell utbildning, utan &ven i arbetslivet och i vardagen. Denna bild forstérks ocksé av
utredningen Framtidsval - karridrvigledning for individ och samhaélle (SOU 2019:4) men
rapporten visar ocksa pa brister nar det géller tillgang till studie- och yrkesvigledning och
stora variationer i kvalitet pa den vigledning som erbjuds. En vil fungerande végledning ar
viktig for kompetensforsorjningen och for en forbattrad matchning pa arbetsmarknaden.
Maénga vigledningstjénster dr idag digitala pa Arbetsformedlingen och Al tar 6ver allt mer.
Kompletterande leverantorerna tar 6ver en del av de tjénster som Arbetsformedlingen tidigare
erbjod i fysiska moten och i deras tjdnsteutbud ska dven vigledning ingé.

Australien har lyfts fram i flera artiklar som det land dér privata aktorer tagit over en del av
Arbetsformedlingens uppdrag med stor framgang. Asikterna gar dock isir och dven i
Australien ar kritiken stark. Sverige och Australien skiljer sig at pa ménga sétt. Det jag
saknade 1 den svenska debatten var individperspektivet d v s vad hur paverkade den har
forandringen arbetsformedlarna och deras roll. En reformering av Arbetsférmedlingen i
Sverige pagéar med stort fokus pa digitalisering. Syftet med resan var att fa ett internationellt
erfarenhetsutbyte géllande vigledning och fackligt arbete. Min forhoppning &r att jag genom
fortsatt fackligt arbete och i min profession kan vara med och utveckla Arbetsformedlingen,
dér arbetsformedlarrollen &r en viktig del, men dven verksamheter hos eventuella framtida
arbetsgivare.

Ett stort Tack for att jag med hjélp av SACO fackliga stipendium fick mgjligheten att
genomfora den hir resan!

Bakgrund

Hindelser som vi inte styr Over som t ex pandemier kan ha stor inverkan pa foretag och
enskilda individer. I coronapandemins spér har flera branscher drabbats, fler individer har
forlorat sina jobb helt eller tillfalligt och foretag har fatt stilla om. Behovet av vigledning ar
storre dn nagonsin. Arbetsformedlingen satsar pa végledning sedan hosten 2019 genom att
erbjuda orienterande och fordjupad vigledning. Fragan dr om det dr en tillféllig 16sning da
kompletterande leverantorer inom tjénsten Stéd och matchning satsar pa vdgledning med
utbildade studie- och yrkesvégledare.

Det pagar samtidigt en stor omorganisation av myndigheten dir Arbetsformedlingen
Verksamhetsomrade Direkt dr en stor del och dér ingar enheten Personligt distansmote.
Tjénsterna digitaliseras och kontakten med kunderna sker per telefon, chatt, videométen eller
e-post. Handldggare som 1 minga ar jobbat pé lokalt kontor med att mota kunderna ansikte
mot ansikte jobbar i huvudsak med att ge service pa distans. Arbetet upplevs av manga som



enahanda och arbetstiden dr schemastyrd. Det passar en del men inte alla. Manga soker sig
vidare till mer utmanande tjdnster och myndigheten tappar bade formell kompetens och
erfarna handlaggare. Nya roller tar Gver arbetsuppgifter som har ingétt i arbetsférmedlarens.
Diskussionen om hur vi ska behdlla personal fors samtidigt som fragan om hur framtidens
kompetensprofil ska se ut dr hogst aktuell. Ska vi behélla kravet pd hogskoleutbildning eller
ska vi fringé det? Hur forenar vi Al och den ménskliga kompetensen pé bésta sétt?

Arbetslosheten 1 Australien ligger pa ca 7,1 procent pga coronapandemin vilket dr den hogsta
siffran sedan oktober 2001. De senaste 20 &ren har landet haft en obruten tillvixtkurva men
pga coronarestriktionerna s tvingades foretag stinga ner sina verksamheter.
Ungdomsarbetsldsheten (15-24 ar) var 12,3 procent 2002 och 2015 arbetade ndra 40 procent
av alla kvinnor deltid. Mindre @n hélften av aboriginerna hade ett fast jobb. Under forsta
delen av 1900-talet fanns en stark fackforeningsrorelse i Australien och arbetsforhdllanden
var goda och l6nerna hoga for vissa folkgrupper. En lagforandring som minskade fackens
mdjlighet att ta till stridsatgérder och forsvagade ritten till att krdva kollektivavtal bidrog till
att facken mellan 1988 och 2003 tappade fackligt anslutna frén 45 till 23 procent.
Arbetslosheten lag pa 12 procent under forsta halvan av 1990-talet och facken tvingades hélla
tillbaka Ionekraven for att stirka landets konkurrenskraft. De nya jobb som har skapats har
varit deltidsjobb och tillfdlliga arbeten som inte ger rétt till sjukpenning mm.
Loneskillnaderna &r stora mellan mén och kvinnor trots principen om lika 16n for lika arbete
som infordes pa sjuttiotalet. Reformeringen och avregleringen av arbetsmarknaden
paborjades 1 borjan av ittiotalet. En ny arbetsréttslagstiftning (Fair Work Act) tradde 1 kraft
2010. Den stérker fackforeningarnas réttigheter och uppmuntrar till kollektivavtal. Australien
har ingen arbetsloshetsforsakring utan ersittningen som arbetslosa far liknar forsoérjningsstod.

Presentation forfattare

Till vardags arbetar jag som arbetsformedlare pa Arbetsformedlingen Personligt distansmote
(PDM) i Orebro. Mina uppdrag ér vigledning for vira kunder och handledning av
nyanstéllda. Mina fackliga uppdrag for SACO och Akademikerforbundet SSR har varierat
genom aren och idag &r jag arbetsplatsombud. Jag har 14st samhiélls- och beteendevetenskap
och studie- och yrkesvégledning.



La Trobe University

I slutet av januari fl6g jag via Dubai till Melbourne och landade tidigt p4 morgonen den 28
januari. Redan pé eftermiddagen traffade jag min kontakt Barbara Wels, Senior Coordinator
vid La Trobe University, som presenterade mig for resten av teamet som arbetade med
karridrvédgledning, att formedla jobb och arbetsgivarkontakter till studenter. Under min
vistelse utgick jag ifrdn Career Ready dit studenter vinde sig for att i stdd i sin karriér.
Terminen hade inte borjat nir jag anldnde och forberedelserna infor Orientation week pagick.
Det var introduktionsveckan for de utldndska studenterna. La Trobe University ligger 1
stadsdelen Bundoora drygt en mil norr om centrala Melbourne. Universitetet bestar av flera
campus varav ett ligger 1 centrala Melbourne och ett i Sydney. Det gar ca 37 000 studenter.
Utbildningar erbjuds inom ekonomi, business, hélsa och vérd, konst mm.
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Bild 1. Career Ready, karridrcenter for studenter vid La Trobe University

Career Ready

Career Ready ér ett karridrcenter for studenter som &r dppet 9-16 varje dag. Har sitter ocksa
de internationella coordinatorerna som tar emot studenter som &r intresserade av att studera
utomlands. Studenter kan anmadla sig till olika webbinar som végledarna haller 16pande
utifran behov och aktiviteterna anpassas efter arshjulet. Webbinarierna kan handla om hur
LinkedIn fungerar och kan anvéndas, att uppritta ett CV och personligt brev, hur och var du
soker deltidsjobb. Hér kan studenterna ocksa hdmta skriftlig information om utbildningar och
kurser. Vigledarna héller i enskilda konsultationer pa 15 minuter. Studenterna har med sig en
kopia pa sitt CV eller sitt personliga brev och samtalet utgér ifran underlaget. Enskilda
konsultationer pa 30 minuter vander sig till studenter som stér i ett vigskal. I plattformen
CareerHub hittar studenterna bl a Youtubeklipp pa inspelade webbinar och dir bokar de dven
in jobbsokaraktiviteter. Unitemps dr en intern arbetsformedling for deltidsjobb, i forsta hand,
hos arbetsgivare som finns pa Campus. Méanga studenter behover arbeta for att finansiera sina
studier men det ir dven ett sitt att fa arbetslivserfarenhet, referenser och ett nitverk. Det finns
ett beloningssystem som ger dem podng for varje aktivitet som de deltar i. Systemet dr indelat
i tre nivder och det dr framtaget i samarbete med néringslivet. Syftet &r att studenterna ska



rusta sig och bli anstéllningsbara. Pris utdelas till de studenter som har presterat och uppnatt
de olika nivaerna under aret. En av forskarna, Jason Brown, var med och utvecklade
systemet.

Min kontakt Barbara Wels hade nyligen tilltrétt sin tjdnst och sdg stora utmaningar med att fa
ihop verksamheten. Kdnnedom om varandras verksamheter pa Campus ansag hon var
bristfallig och enligt henne fanns stora vinster med att utveckla samverkan mellan
institutionerna. Under de forsta veckorna tréffade vi bl a Elio D"Ercole, Student Development
Advisor, fran Student Success. Deras institution arbetade med att finga upp studenter som
hade det tufft under forsta aret och behdvde mer stod. Aven i deras jobb ingick vigledning
och fragan vilka studenter som var aktuella for dem eller for Career Ready behdvde
tydliggoras dé verksamheterna méts pd hur manga kontakter de har.

@O REDMINOTE & PRO
OO Al QUAD CAMERA

Bild 2. Barbara Wels, Senior Coordinator, och Elio D Ercole, Student Development Advisor.

Anthony Gartner, chef for Equity & Diversity, berdttade under ett lunchméte om sin
verksamhet. Han hade tidigare bl a jobbat som socialarbetare och hade lang erfarenhet att
arbeta med anpassningar och personer med olika funktionsnedséttningar. Han var ocksa ny i
sin tjénst och sdg redan att det fanns mycket att géra. Deras institution erbjod bl a fordjupad
véigledning med utbildade psykologer. De utmaningar som bl a fanns var att 6ka kunskapen
kring funktionsnedséttningar, att forbéttra samverkan och att na ut till studenterna.
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Bild 3. Anthony Gartner, chéf for Equity & Diveristy, och Scott Harding, Senior Coordinator
— Industry Engagement (Employability & WIL)
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Kort efter min ankomst fick teamet reda pé att en omorganisation var planerad for att spara
pengar. Det skapade oro bland personalen och de som hade kortast anstéllningstid borjade
fundera pa om det var dags att sdka sig vidare. Nér beskedet kom dok fragan upp om det var
forsent att ga med i facket. De fackliga representanterna fanns inte pa plats utan satt pa ett
kontor i Melbourne. Den fackliga verksamheten vid universitetet vande sig till studenter. Nér
jag forde upp fragan om varfér man skulle vara med i facket sd ndimndes bl a formaner,
arbetsmiljo och anstédllningstrygghet. Annars var min upplevelse att facket inte var ndgot som
personalen diskuterade. Coronapandemin var ett annat orosmoment och ett fall av corona
uppdagades pa Campus och atgérder vidtogs. Personalen hanterade spridningen och
informationen om Coronapandemins framfart pa olika sitt. Skolan borjade stilla om
verksamheten, utlindska studenter fick inte komma in i landet, foreldsningar genomfordes pa
distans och dven vagledningen anpassades till videomoéten och telefonmdten utdver de
tjdnster som fanns att tillga digitalt.

Jason Brown var en i personalen som gick over till lektioner pd Zoom. Hans forskning
handlar om 6vergangen fran universitetsstudier till arbetslivet. Jason hade tidigare tjdnsten
som Barbara Wels tog 6ver. Idag jobbar han som lektor och forskare. Innan han kom till
universitet var han arbetsformedlingschef pa ett privat foretag i fem &r. Han berdttade att det
var en tuff verksamhet att driva. Varje morgon traffades alla for att stdimma av vilka drenden
som var aktuella. Arbetssokanden som stod ndrmast arbetsmarknaden prioriterades eftersom
de genererade pengar till foretaget. Personalomséttningen var hog och det var svart att
rekrytera ny personal.

Geoffrey Guilfoyle var en av vigledarna vid La Trobe University som tog emot studenter for
langre konsultationer. Véagledarrollen passar honom bra med tanke pa tidigare
arbetslivserfarenhet. I sin vigledning anvidnder han sig av DOTS-modellen och han tipsade
mig om Kaosteorin av Bright och Pryor. Parallellt med sin anstéllning har han byggt pa sin



kompetens och lést karridrvigledning vid RMIT University. Efter avslutade
universitetsstudier berittade Geoffrey att forsta jobben av en slump blev i olika jobbprojekt.
Han har sjélv drivit kommunala arbetsmarknadsprojekt och haft personalansvar. Under en
period delade Centrelink och deras verksamhet lokaler. Kulturen i de olika verksamheterna
skilde sig at markant. Personalen i Centrelink uppdrag var att beddma om deras kunder var
berittigade till ersdttning eller inte. Han vittnade om hog personalomséttning, tuff arbetsmiljo
och det forekom hot och vald.

Geoffrey var inte positiv till utvecklingen i Australien gillande privatisering av
Arbetsformedlingen. Han gav mig en artikel ifran Independent Australia “Commonwealth
Employment Service: The pitfalls of privatisation” for att visa pa att utvecklingen av
Arbetsformedlingen varit allt annat dn problemfri. En till stor del oreglerade
arbetsformedlingsindustri kostar 7,3 billioner dollar varje ar som har uppdraget att leverera
kvalitativ service for bade jobbsdkanden och arbetsgivare. Var tredje leverantor presterar sa
daligt att de ar direkt oldmpliga att leverera servicen till arbetslosa och bara 20 procent av de
arbetssokande gér ut i tillsvidareanstédllningar. Huvudbudskapet i artikeln var att
privatiseringen av Arbetsformedlingen eller The Commonwealth Employment Services
(CES) har misslyckats. Argumenten for utvecklingen var att marknaden och konkurrensen
var tinkta att skapa mer effektiva och ekonomiska sétt att leverera servicen pa. Geoffrey
berdttade att en stor del av jobben i Australien dr pa deltid, korttidsanstéillningar, och det
skapar ocksa en speciell arbetsmarknad. Framst &r det kvinnor som jobbar deltid men dven
aboriginerna &r en utsatt grupp. Det som ocksd har framkommit 1 artiklar och rapporter &r att
personalen som ska stotta arbetsldsa istdllet mobbar och trakasserar dem. Pressen att se till att
foretaget gar med vinst dr hog. Manga av de anstdllda saknar ockséd hogre utbildning. Det var
en bild som ocksé bekréftades av de som jag samtalade med.

Liz Crozara jobbar ocksa som végledare vid La Trobe University. Innan jobbade hon pa
Arbetsformedlingen 1 12 &r nér den fortfarande drevs av staten d v s innan delar av den
privatiserades. CES delades upp i en statlig och en privat del 1998. Inom det privata jobbade
hon i 3 ar. Liz har ocksa lést karridrviagledning vid RMIT University. Det fanns inget krav pa
akademisk utbildning i rollen som arbetsformedlare. Lonen var 1&g och efter 18-20 manader
lamnade manga jobbet. I arbetet motte de personer som stod ldngt ifrén arbetsmarknaden och
de var oftast déligt rustade for en anstdllning. Malgruppen bidrog till att manga bytte jobb
eftersom det krdvdes "skinn pa ndsan" for att klara av uppdraget. Liz var en av de som hade
jobbat dar langst. Nér regeringen fortfarande hade ansvaret fanns det mojlighet att gé kurser,
att utbilda sig, mojlighet till arbetstraning, stod gillande hilsa och ekonomi. Dessa resurser
fanns dven i det privata men i takt med att tiden gick s forsvann insatserna. Liz berittar bl a
om ett tillfdlle ddr hon bedomde att en kund behdvde en cykel for att ta kunna ta sig till och
fran arbetet, ja, da kopte de en cykel. Det forekom dven att deras kunder jobbade svart. Om
kunden ertappades med detta sa kunde det resultera i en anmalan till Centrelink och det i sin
tur kunde leda till att de forlorade sin erséttning. Centrelink dr en kombination av
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan. De krav som stilldes pa kunderna vara att de
skulle kunna ta vilket jobb som helst inom en radie pad 90 minuters pendling. Liz erkénde att
hidr fanns en hel del moraliska dilemman att ta stdllning till. Idag nar hon befinner sig bland



studenter och i en arbetsmiljé som &r trygg sa blir hon fortfarande upprord 6ver hur
arbetsgivare utnyttjar internationella studenter som inte kanner till anstillningsvillkoren 1
Australien.

Bild 4. iz Crozara, vigledare pa Career Ready.

Liz beskrev arbetsprocessen fran nédr den sokande anmélde sig till Centrelink. De forsta 13
veckorna soker kunderna jobb pa egen hand. Dérefter far sokande en handlaggare "case
manager". Under de hir veckorna kan s6kande fa hjdlp med jobbsokande (job search training
1 tre veckor). De kan fa hjdlp med CV och personligt brev. Efter 6 manader dr det "work for
the dole" som géller. For att {4 ersdttning maste den sokande vara beredd att ta vilket "jobb"
som helst oftast inom tradgard, stidning mm. Work for the dole dr en sorts beredskapsarbeten
och olika mélgrupper fér olika mycket betalt t ex s& kan en ensamstédende fordlder med barn
fa en hogre erséttning. Efter tolv manader sa borjar processen om ifran borjan. Kunden kan
fortsdtta med samma aktdr men har dven mdjlighet att boka en annan aktor.

National Tertiary Education Union

NTEU har 6ver 28.000 medlemmar vid universiteten 1 Australien och hos manga andra
utbildningsleverantorer for eftergymnasial utbildning. NTEU bildades 1993 genom en
sammanslagning av fem fackforeningar for anstéllda med eftergymnasial utbildning. Dessa
organisationer sag alla fordelar med att bilda en enda, starkare union for akademiker.
Sammanslagningen stoddes av en dvervildigande majoritet av medlemmarna i var och en av
de fem fackforeningarna. Den nya organisationen bygger pé sina foregéngares styrkor och
erfarenheter, att skapa en union med starkt fokus och vara expert pd omraden dar akademiker
verkar.

Idag har NTEU medlemmar vid universiteten, TAFE hogskolor, forskningsinstitut,
vuxenutbildningsleverantorer, studentorganisationer, universitets- och collegeforetag och



oberoende utbildningsleverantorer for eftergymnasiala utbildningar m fl. NTEU &dr den enda
fackforening som enbart foretrader anstdllda med eftergymnasial utbildning. NTEU é&r en
demokratisk medlemsorganisation och de har ett filialkontor pa campus vid alla australiska
universitet.
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Bild 5. Linda Gale, Senior Industrial Officer

Vi inledde samtalet, Linda Gale, Senior Industrial Officer och jag, med att prata om vad vi
hade med oss fran uppvéxten. Jag dr uppvéxt i en liten bruksort dér Vénsterpartiet var det
storsta partiet och forsta majtagen var en blandning av allvar och folkfest och det var nagot
som hon kunde relatera till. Linda hade jobbat fackligt sen 90-talet och hade vid tva tillfdllen
varit pa konferens i Sverige. Mina forsok att boka in ett mote pa Centrelink gav ingen
utkastning. Linda tog kontakt med mig en tid efter att vi hade traffats. Jag hade inte hort av
henne pa ett tag och det berodde bl a pa att hon forsokte hitta ett sitt att ordna sa att jag kunde
besoka ett Centrelink kontor. For att fa besoka ett kontor s behdvde de ansoka om ett “Entry
of permit”. Om jag f6ljde med i deras sdllskap sa skulle dven jag komma in. Av olika
anledningar sé blev besoket inte av.

Ett “Entry of permit” ar ett tillstand. En facklig tjinsteman (inklusive en anstélld 1 en
fackforening) har rétt att komma in i lokaler om de innehar ett giltigt och aktuellt tillstand
utfirdat av Fair Work Commission enligt § 512 i FW-lagen. Tillstdndet Fair Work tillater
tjinstemannen att komma in 1 lokalerna 1 syfte att: utreda missténkta dvertradelser av FW-
lagen och andra instrument, utreda dvertradelser som berdr arbetare inom textil-, klader och
skor, mote med anstéllda och utova réttigheter enligt arbetsmiljolagar.

En facklig tjansteman (inklusive en anstélld i en fackforening) har rétt att komma in 1 lokaler
for att utova rittigheter enligt Work Health and Safety Act 2011 om de innehar: ett giltigt och
nuvarande tillstdnd utfardat av kommissionen och ett giltigt och nuvarande tillstdnd for



arbetshilsa och sdkerhet utfirdat av kommissionen (ett WHS-inresetillstdnd). Ett WHS-
tillstdnd tillater tjanstemannen att komma in i lokaler i syfte att: undersdoka misstdnkta
overtradelser av WHS-lagen, inspektera dokument som &r direkt relevanta for misstankt
overtradelse och radgivning samt radgivning av arbetare.

Jag besoOkte dven ett par privata Arbetsformedlingar. Den ena specialiserade sig pa erfarna
personer med examen inom “business” och med nagra ars erfarenhet. Nyexaminerade
studenter var inte deras mélgrupp. Den andra rekryteringsfirman hade bl a ldrare och
socialarbetare inskrivna hos sig.

The Australian Municipal, Administrative, Clerical and Services
Union (ASU)

ASU ir en av Australiens storsta fackforeningar med ett medlemsantal pd ca 135 000. ASU
startade sin verksamhet 1993 och det var en sammanslagning av tre fackforeningar: The
Federation Clerks Union, The Municipal Officers Association och the Municipal Employees
Union och ett antal mindre organisationer som representerade socialarbetare, anstillda inom
teknologiska yrken och inom transport. Deras medlemmar finns idag inom f6ljande
branscher, arbetsgivare och yrken: kommuner (bdde akademiker och icke akademiker),
staten, enheter inom kommunen (social and community services) inklusive
arbetsformedlingen, transport inklusive passagerarflyg och godstag, transport inom vigar, tag
och flyg. Tjanstemén och administrativ personal inom handel och industrin generellt,
Callcenter, el, vatten och hogre utbildning (Queensland och South Australia).

Torsdagen samma vecka som Internationella kvinnodagen intrdffade trdffade jag Jody Miles,
ASU National Research Officer. Jody ldmnade glatt 6ver en bunt med rapporter och
remissvar som forhoppningsvis skulle ge mig svaret pa fragan hur arbetsformedlarna sag pa
utvecklingen av Arbetsformedlingen 1 Australien. Deras fackforbund hade fétt projektpengar
for att undersoka hur arbetsformedlare upplevde 6vergangen fran Job Network till Job
Service Australia 2009. Rapporten heter “Employment Services: not just a job. Final report.”
Jody beréttade att det inte &r mycket som har fordndrats men det dr fortfarande svart att vérva
nya medlemmar. Det vanligaste argumentet &r att ett medlemskap inte ger nagonting och hon
erkénner att det fackliga arbetet kinns tungt emellanat. Jody jobbade fackligt i nagra ar innan
hon utbildade sig for att sedan hitta tillbaka till sitt gamla fackforbund som National Research
Officer. Hennes bild av fackligt arbete 1 Sverige var positiv och hon sag att det fanns mycket
att hamta fran oss.

En fraga som stélls i studien dr vad som krévs fOr att vara en attraktiv arbetsgivare och vad
som krivs for att personalen ska stanna kvar. Men innan fragorna kan besvaras s maste
fragan ”Vad dr en arbetsformedlare for ndgot?” besvaras. Det kan upplevas som en enkel och
grundldggande friga men ér i sjélva verket komplex och for nérvarande obesvarad.
Bemanningsbranschen har fordndrats avsevirt och fordndringstakten verkar 6ka, inte minska.
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Varje gang det sker en fordandring i riktning och det i sin tur resulterar i ett fordndrat 1
kontrakt/uppdrag, sasom Overgangen fran Job Network till JSA, sa paverkas dven andra delar.

Resultatet visade bl a pé att for att kunna erbjuda tjénster av hog kvalitet till arbetslosa 1
Australien sd behover branschen skicklig och erfaren arbetskraft. Den hoga
personalomséttningen var ett problem och det blev leverantorerna, de anstéllda och
arbetssokanden som fick bdra kostnaden. De arbetssokanden traffade olika handldggare, de
fick inte tillgéng till utbildade handldggare da inldrning och att bygga upp nétverk tog tid och
kravde resurser. Det blev ocksé en storre arbetsborda for personalen som arbetade kvar 1
vantan pa att ny personal skulle rekryteras och vara i drift. Manga lamnade &ven sina tjdnster
for att 1onen var for 14g for det arbete som skulle utféras, kompetensutvecklingen var
obefintlig, arbetsbelastningen hdg och det var svért att kombinera arbete och familjeliv. Det
var dven méinga som kénde att de inte delade foretagets kultur och filosofi. Studien visade
ocksa pa att det var svart att ta ut ledighet. Aven om ledningen var stéttande och
arbetsbelastningen hanterbar sa tenderade personalen att sluta. Formanerna behdver vara
sépass attraktiva att personalen stannar dé arbetet 4r komplext. Arbetsformedlingsarbetet
behover ses som ett professionellt arbete och behandlas som sddant. Bdde arbetsgivare och de
anstédllda uppfattade arbetet som kridvande, kompetenskrdvande dir dven ett stort engagemang
kravdes. Arbetsgivarna ville anstélla personal som hade hog stressniva, var inkédnnande, god
administrativ kompetens, kunde kombinera social inkludering och vara réttvisa samt sociala.
Men samtidigt ville arbetsgivarna ocksa att personalen skulle klara av att vara hardfora, ha
’skinn pd ndsan”. Arbetsgivarna behdver se till att jobbet dr attraktivt pa flera sétt for att fler
ska soka och stanna och intressenterna inom branschen maste arbeta tillsammans for att hitta
16sningar pa frdgor som att definiera rollen som arbetsformedlare, ldmpliga arbetsbelastning
och den kompetens som krévs. Berorda parter méste ocksa ta itu med fragor som utbildning,
branschens behov, en yrkeskodex (legitimation) som géller for arbetskraften och hur
arbetstagare kan fa lamplig ersittning och stod. Intressenterna maste inkludera
arbetsgivartoppar, fackforeningar, representanter for arbetssokande, akademiska experter och
DEEWR.
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‘ International
Women's Day

WOMEN
Z%  DESERVE

- A DECENT

RETIREMENT

AUSTRALIAN
SERVICES
UNION

Bild 6. International Women's Day. Bilden fanns pé deras Facebook-sida. Jody Miles star
langs bak till hdger och jag stir pa samma rad men till vénster.

Konkreta erfarenheter och slutsatser som ar till nytta for
Sacofederationen

Pandemier och kriser kan inverka pa fackforbundens roll pa olika sitt. Vi har sett att facket
har haft en betydelsefull roll under coronapandemin 1 Sverige och medlemsantalet har dkat.
Det ar inget vi kan ta for givet utan vi méste fortsétta att vara starka dven nir det inte blaser
lika hért for det ar nér det vél géller som vi kan visa pa handlingskraft och styrka. Vi behover
fortsitta arbeta for en stark och trygg arbetsmarknad, se till att utbildning 16nar sig och att
alla som vill arbeta ska kunna gora det. Loneskillnader mellan mén och kvinnor &r
fortfarande ett problem dven hos oss. Vi har grupper som har svért att etablera sig pa
arbetsmarknaden av olika anledningar. Det innebér ocksa att vi behdver kvalificerad personal
som kan arbetsmarknadsfrdgor och har den ritta kompetensen att viagleda ménniskor genom
hela livet som en del i det livslanga larandet.

Det fackliga arbetet i Sverige uppmérksammas och det ska vi vara stolta 6ver. Det ska 16na
sig att vara fackligt ansluten. Vi behdver jobba pé att utoka den fackliga representationen i
alla verksamheter for ett storre inflytande och transparens. Al kan inte ersétta ménniskan fullt
ut och hdr behdvs ett fackligt inflytande men ocksa att vi ligger steget fore. Vi behover ocksa
ta del av nya forskningsroén och vara aktiva dir vara medlemmar finns.
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Hur vunna erfarenheter utvecklar din fackliga roll

Min kénsla fran resan och mina moéten &r att det finns ett avstdnd mellan medlemmarna och
arbetsgivare. Dir ser jag min roll som arbetsplatsombud som en viktig del i en sammanhéllen
lank 1 en kontext dar samverkan fungerar. Det blev tydligt for mig hur viktigt fackligt arbete
ar och hur viktigt det ar att arbetsplatsombuden finns dar medarbetarna finns.

I Australien forskas det kring vigledning men dven forskningen om dvergangen mellan
universitetsstudier och arbetslivet (transition) kan vara vérdefull att ta del av. Facket behover
fanga upp studenterna redan under studietiden och vi behover fortsétta arbetet med att
utbildning l6nar sig. Om det finns signaler som pekar pa att arbetsgivaren vill sdnka kraven
for att det ar svart att rekrytera kvalificerad personal och attrahera dem till tjanster dér en stor
del av arbetet sker pd distans. Enahanda arbetsuppgifter och brister i arbetsmiljon &r andra
problem. Kommer arbetsformedlarjobbet bli ett ingdngsjobb for framtida akademiker? Hur
kommer det att pdverka rollen?

Hur kan vi vara en del av den digitala utvecklingen? Kan kunskaper vi besitter idag anvdndas
pa ett annat sitt 1 en digital kontext och dr vi mogna for det? Hur kommer framtidens kunskap
att se ut? Hur och var kommer vi att lira oss den? Hur och av vem formedlas den? Idag
paketerar vi till stor del dagens kunskaper i en ny kostym utan att dra nytta av vilka
mojligheter digitaliseringen erbjuder. Det i sin tur paverkar verksamheter, mal och resultat
och vara medlemmar. I min fackliga roll bidrar jag till att lyfta frdgorna i var verksamhet.

Ett internationellt utbyte ger nya kunskaper och perspektiv, ger ny energi att fortsétta det
fackliga arbetet.

Sociala medier

Det har gitt att f6lja mig pa Instagram (Leilas vdgledning) och Wordpress (Leilas
végledning).
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