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Inledning

Framvdxten av plattformsekonomin eller gigekonomin gar i snabb takt och har
blivit ett valkommet bidrag till innovation och mojlighet till flexibilitet. Mat eller
andra varor kommer direkt till dorren, och ldkarbesok online dr i dag en naturlig
del av vér vardag. Hittills har dock den allmdnna debatten i forsta hand kommit
att handla om cykelbud, Uber och egenanstdllningar. | den hdr rapporten vill vi
darfor synliggora akademiker inom plattformsekonomin.

| rapporten gor vi en djupdykning i frdgan varfor akademiker vdljer att gigga. Vi
ser att véra medlemmar som &r psykologer, ingenjorer, dversdttare, studenter mfl.
dr aktiva inom plattformsarbete. For oss som facklig organisation dr det viktigt att
forstd vad som motiverar dem, vilka erfarenheter de har av plattformsarbete och
vilka utmaningar de ser, for att vi ska kunna tillvarata deras intressen.

Var intervjuundersodkning visar att ménga av respondenterna trivs med platt-
formsarbete och uppskattar flexibiliteten samt maojlighet till sysselsdttning trots
svdrigheter i vardagen, nya och varierade arbetsuppgifter och kollegialt utbyte.
Samtidigt ser vi nyutexaminerade och invandrade akademiker som giggar men som
vill ta ndsta steg i arbetslivet for att hitta ett jobb som matchar deras utbildning och
kompetens. Andra akademiker jobbar inom sin profession men behdver hjdlp
for att f& bra arbetsvillkor och arbetsmiljo eller bdttre forutsdttningar for att
sjdlvstandigt kunna bedriva sin verksamhet.

En aktuell frdga dr darfor om befintliga regler och system hénger med och
fungerar vid plattformsarbete. Det och mycket mer analyserar vi nGrmare i denna
rapport. Var forhoppning dr att kunna bredda debatten och bidra med nya
perspektiv och idéer for att skapa bdttre forutsdattningar for badde akademiker
och andra som arbetar inom plattformsekonomin, utan att géra avkall pé frinet
och flexibilitet for individen.



Vad dar plattformsarbete?

Plattformsarbete innebdr att arbete organiseras via digitala plattformar. Arbetet
kan utforas antingen digitalt och online (crowd work) eller lokalt och manuellt
(on-demand work).! Afférsmodeller och tjénster inom plattformsekonomin varierar
samtidigt som de som utfor arbetet kan vara arbetstagare eller uppdragstagare,
och arbetet kan vara bdde kvalificerat och okvalificerat.

Syftet med rapporten dr att ge en bdattre bild av akademiker som arbetar via
digitala plattformar, sd kallat plattformsarbete. Det dr dock svart att hitta en
enhetlig definition av plattformsarbete eller gig som pd ett tydligt satt forklarar
hurindivider arbetar via digitala plattformar. Ofta blir definitionen for snév
eller komplicerad, vilket gér det svért att identifiera "riktigt” plattformsarbete.
Exempel pa@ grénsdragningsfrégor kan vara huruvida mer ldngvariga gig inklu-
deras, eller vilken omfattning som krdvs for att plattformsforetaget ska anses
organisera arbetet och ddrmed utéva ndgon form av kontroll, inflytande eller
formedlingsmakt.?2 Var gdr grdnsen mellan ett féretag som férmedlar arbete
eller konsulttjdéinster, och vad dr ett plattformsforetag som organiserar arbetet?
Bedomningen péverkas givetvis av den information som finns tillgdnglig, framst
plattformarnas egna hemsidor, men ocksd av den bild som plattformarna sjélva
vill féormedla. Hur de som utfor arbetet sjdlva definierar sig kan ocksé paverka
bedomningen. Inte minst akademiker definierar sig kanske framst utifrén sin
profession snarare &n arbetssdttet. Trots dessa svdrigheter har undersékningen
gett intressanta resultat, inte minst genom att synliggdra de grdnsdragnings-
problem som ké&nnetecknar plattformsarbete.

Det kan ocksd noteras att det sdllan bor vara svart att avgéra om den som utfér
arbetet ar arbetstagare eller uppdragstagare samt om plattformsforetaget ar
arbetsgivare, uppdragsgivare eller formedlare genom att se till de faktiska
omstdndigheterna, bortom den digitala kontexten.



Definitioner

Var utg@ngspunkt for plattformsarbete har varit definitionen nedan, men eftersom
det @r svart att gora tydliga grdnsdragningar har vi valt att tilldta ett bredare
perspektiv med avsikt att forséka beskriva den verklighet som akademiker
verkar inom.

Plattformsarbete

Arbete som organiseras via en digital plattform. Plattformen agerar inter-
medidr mellan de som utfor arbete och de som vill ha arbetet utfort mot
betalning. Arbetet utfors pd begdran, on demand”, och @r oftast upp-
delat i mindre uppgifter, kortare uppdrag eller projekt som kan utféras
digitalt/online eller lokalt och manuellt.

Att plattformen organiserar arbete innebdr att den har tillgéng till och
kontroll 6ver data, processer och regler. Det dr alltsd inte bara frdga om
ren formedling av arbete.!

Plattformsarbetare

Den som utfor plattformsarbete via en digital plattform oavsett syssel-
sdttningsform, sd termen omfattar bade arbetstagare och uppdragsta-
gare. Plattformsarbetare kan dven utfora arbetet som egenanstdllda.

Kvalificerat plattformsarbete

(¢iven kunskapsintensivt plattformsarbete):

Arbete som krdver praktisk eller teoretisk utbildning i nivd med efter-
gymnasial utbildning eller motsvarande yrkeserfarenhet.

Egenforetagare

En person som driver en ndringsverksamhet, oavsett bolagsform (t.ex.
aktiebolag, handelsbolag eller enskild firma). En soloegenféretagare har
inga anstdllda i sin verksamhet och utfor darfér arbetet personligen.

"De Stefano V. (2016), s. 1 och 3.

2 Gallande begreppet formedlingsmakt, se L.H. Eriksson, P. Khezerian, S. Martinsson,
D. Nordstrém, H. Ralsmark, F. Rogbrant, D.G. Ruales, K. Voss och L. Ostberg (2021), s. 91 f.




Om undersokningen

Enkdatfabriken har for Sacos rdkning genomfort
en undersokning bland individer som arbetar vid
digitala plattformar.

Deltagande plattformsarbetare rekryterades
genom att Enkdtfabriken gjorde research, framst
genom LinkedlIn, for att hitta personer som dar
knutna till olika plattformar. Ddrefter letade man upp
telefonnummer och ringde upp respondenterna.
De individer som man fick tag pé& var generellt
positiva till att delta i studien, s& utmaningen var att
hitta ratt personer och telefonnummer. Vid forsta
samtalet gjordes en kort screening och sedan
bokade man en tid for intervju. Totalt intervjuades
14 individer som alla fick svara pd samma fragor.
Intervjuerna med plattformsarbetarna genomfordes
under februari 2021.

Deltagare

Syftet med urvalet av deltagare och digitala platt-
formar var att komma i kontakt med akademiker,
inklusive studenter, som arbetar via digitala platt-
formar. Avsikten var ddarfor att identifiera digitala
plattformar som primdrt organiserar kvalificerat platt-
formsarbete alternativt plattformar dar studenter
med en pdborjad eller avslutad eftergymnasial
utbildning, eller motsvarande, dr verksamma.

Gdllande deltagarna valde vi att inkludera en
respondent, Psykolog 3, som har en tillsvidare-
anstdllning hos en plattform men sjdlv styr arbetstider
och -plats. En annan respondent, Ndtverksarkitekt,

inkluderades i undersodkningen trots att vi har
gjort bedomningen att plattformen snarare utgor

en traditionell konsultformedlare. Respondenten
beskriver dock ett arbetssdatt dar hen framst utfor
deltidsuppdrag samt arbetar for flera plattformar
och uppdragsgivare parallellt.

Vi vill med det illustrera hur oklara grdnserna kan
vara och att personer med mer traditionella syssel-
sdttningsformer kan vara verksamma i det som vi
har tagit for sjdlvklart att det ar en digital plattform.
Andra jobbar "gigbaserat” men som egenforetagare
och hittar uppdrag via plattformar, konsultférmed-
lingar och andra ndtverk. Det kan dven noteras att
flera av respondenterna kombinerar olika typer av
sysselsdattningsformer.

Plattformsforetagen

| undersokningen kontaktades foretradare for
plattformarna om att delta i intervjuundersékningen.
De var dock svdra att nd och ingen tackade ja till
att delta. Mot denna bakgrund kan vi inte redog6ra
for plattformarnas perspektiv eller svar gdllande
exempelvis arbetsvillkor, forsdkringar och avsatt-
ningar motsvarande tjdnstepension samt hur rating-
och betygssystem fungerar. Vi har alltsa fatt utgd
frédn den information som finns tillgdnglig pd platt-
formarnas hemsidor. Som vi har ndmnt ovan har det
ibland varit svart att avgéra i vilken utstrdckning
plattformarna faktiskt organiserar kvalificerat
arbete eller primdrt agerar som en formedlare.
Oklarheter om plattformarnas roll ar dock en del
av utmaningen med plattformsarbete, och darfor
har vi valt att tillata ett bredare perspektiv pé vad
som utgodr en digital plattform och plattformsarbete.







Akademiker inom plattformsekonomin
- resultat av intervjuerna

Vilka ér akademikerna
inom plattformsekonomin?

For utforligare beskrivning, se bilaga 1.

Alder: Den yngsta intervjupersonen &r 26 &r och
den dldsta 62 ar. Medeléldern &r 38 ar.

Kon: 8 kvinnor och 6 mdn.

Utbildning: Samtliga respondenter har en pabérjad
eller avslutad utbildning pd hégskolenivad.

Varaktighet: Den kortaste arbetstiden pd den
aktuella plattformen var ett par manader,

v

och langst var tvd personer som har varit aktiva i
fyra ar. Ddremellan d@r det en jémn spridning frdn sex
manader till tre ér.

Titel/yrke: Var undersokning omfattar

«fyra studenter3
- tre psykologer

- tre personer inom data/it: ndtverksarkitekt, research
analyst och frontendutvecklare

«fyra personer inom kultur/media: dversdttare och
content writers.

Nagot om sysselséittnings-
form och omfattning

De som utfor arbete via digitala plattformar kan an-
tingen anstdllas direkt av plattformen eller tilldelas
uppdrag som egenforetagare. Vissa plattformar
erbjuder en mojlighet att valja om man vill faktu-
rera eller fa on. Ddrutéver dr det ocksd moijligt att
utfora arbetet via plattformen och samtidigt vara
egenanstdlld hos ett egenanstdllningsforetag;

pa sé vis kan individen sjdlv hitta uppdrag men
anstdlls av egenanstdllningsforetaget som bland
annat hjdlper till med fakturering och administration.

Sysselsattningsformen bland intervjupersonerna
varierar. | var undersokning dr fem av responden-
terna egenféretagare med F-skatt, &tta har tids-
begrdnsade anstdllningar och en respondent

dr tillsvidareanstdlld pd heltid. De tidsbegrdnsa
de anstdllningarna har varierad omfattning, och
personerna i frdga har i huvudsak angivit att de dr
timanstdllda eller projektanstdllda. Tretton av
fiorton respondenter arbetar deltid via den digitala
plattformen och kombinerar arbetet via plattformen
med andra frilansuppdrag, enskild firma, traditio-
nella anstallningar eller studier. En respondent
arbetar endast extra vid den digitala plattformen
och har samtidigt en tillsvidareanstéllning pé heltid.

3 Arbetet som studenterna utfor via digitala plattformar ar
inte relaterat till deras utbildning. De har en tidsbegransad
anstallning hos plattformen, knyts till specifika projekt och far
timersattning.



Content Writer 1

bk Vill ha extrajobb bland annat for att det ger mojlighet att jobba med
modersmadlet (finska), roliga uppdrag som kan bygga bdde ndtverk
och portfolio. Ekonomi spelar ocksé roll sdklart. Men mer som hobby.

Vad respondenterna gjorde innan de borjade arbeta
via plattformarna varierar, men svaren speglar i viss
man hur de i dag kombinerar plattformsarbete med
andra uppdrag, gig eller jobb. Flera respondenter
hade tillsvidareanstdllningar innan de bdrjade arbeta
via digitala plattformar, medan andra frilansade, an-
tingen vid andra plattformar eller for andra féretag.

Mojlighet till flera gig

Tio av respondenterna upplever att det finns maojlig-
het att jobba mer men dr néjda med den nivé som
de haridagsldaget. Vissa har en annan huvudsaklig
sysselsattning, och av de som forsorjer sig genom
att frilansa och ta andra gig uppskattar ménga
variationen i att ha flera olika uppdragsgivare. En av
egenforetagarna anger att hen utvecklar den egna
verksamheten parallellt, vilket tar tid. Flera av res-
pondenterna anger att de i perioder har arbetat hel-
tid via den digitala plattformen men att det varierar.

En respondent, som huvudsakligen jobbar som nat-

verksarkitekt, anger att det finns mojlighet att

arbeta mer men att konkurrensen dr hdrd och att
det har varit kdrvare under pandemin. Sdkerhets-
arbete kréver ibland att man dr fysiskt pé plats men i
ovrigt kan mycket arbete goéras pd distans. En annan
respondent, content writer 3, menar att arbetsflodet
ar oregelbundet: ibland finns inga uppdrag alls och
ibland finns det i 6verflod.

Studenterna har olika syn p& mojligheten till arbete
via plattformen. Student 1 lyfter vikten av att vara
aktiv vid plattformen, dvs. att ha notiserna pd och
vara snabb. Hen sdger sig f& ungefdr vart tredje
uppdrag, och om hen redan varit pd ett stdlle ett
par génger skickas ibland riktade jobb direkt innan
de annonseras. Med mdnga arbetade pass blir det
lGttare att & fler, och hen menar att det inte tog lang
tid att fa forsta passet. Student 3 uppger att hen
antagligen hade kunnat fé fler uppdrag dven om
det periodvis kommer ganska f& annonser. Student
4 uppger att hen var knuten till en plattform men
endast fick ett uppdrag, och menar att det ¢r svart
att f& uppdrag innan man far omdémen. Hen prio-
riterades bort pd grund av detta.



Om méjlighet fanns, skulle du
vilja arbeta mer via den digitala
plattformen?

b

Content Writer 1

Har funderat pd att gd ner i arbets-
tid och 6ka sysselsdttningen pd
plattformen, men har inte kommit
till skott med det. Tror att hen skulle
kunna forsorja sig heltid pé det men
ar lite trygghetsnarkoman och vill
kunna planera sitt liv. Skulle inte
trivas med det eventuella ojamna
arbetsflodet.

Research analyst

Nej, skulle kunna arbeta mer, men
vill dgna sig &t flera uppdrag och
inte fokusera pd en sd specifik
plattform. Vill gora fler saker dn
vad de kan jobba med.

Kommentar

Sysselsdttningsformen varierar bland intervju-
personerna men att manga vdljer att kombinera
arbete via digitala plattformar med annan syssel-
sGttning sdsom anstdllning, studier eller andra
uppdrag och gig. De flesta verkar vara néjda med
att jobba i den nuvarande utstrdckningen dven om
omfattningen kan variera dver tid.

De digitala plattformar som psykologerna dr verk-
samma vid tenderar i storre utstrdckning dn dvriga
att knyta psykologerna till sig pd fast basis snarare
an for kortare gig. En psykolog dr tillsvidareanstélld
och en annan har fétt erbjudande om en tillsvidare-
anstdllning pd deltid men tackade nej for att sjdlv
kunna styra over sin tid. Liknande redogoérelser har
vi inte fdtt frdn andra respondenter. En mojlig anled-
ning skulle kunna vara att de aktuella plattformsfo-
retagen ser ett behov av att knyta starkare band till
kvalificerad arbetskraft, vilket kan bero pd att det
réder konkurrens om arbetskraften. Psykologer har
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flera alternativ till plattformsarbete och kan darfor
vdga for- och nackdelar med olika satt att arbeta.
Plattformsforetagen kan dven vara intresserade av
att erbjuda patienterna hégre kontinuitet, sd att de
far traffa samma psykolog flera gadnger. Det kan
ocksé vara sé att annat plattformsarbete i hogre grad
handlar om specifika projekt, och dé @r foretagen inte
lika beroende av vem som utfor arbetet, inte minst
om utbudet pd& arbetskraft dr stort.

Det som sarskiljer psykologerna dr att de primdrt
arbetar mot en plattform och har en anstdllning
vid sidan om. Ovriga respondenter som &r egen-
foretagare uppger att de kombinerar arbetet vid
den digitala plattformen med att ta uppdrag pd
andra sdtt och for andra uppdragsgivare.

Varfor vill akademiker
arbeta via digitala
plattformar?

Flexibilitet

Den tydligaste drivkraften bakom valet att arbeta
via en digital plattform ar mojligheten till flexibilitet.
Det ndmns av dtta av fjorton intervjupersoner. For
studenterna innebdr flexibiliteten att de kan kom-
binera arbete och studier. Ovriga intervjupersoner
ndmner mojligheten att kunna jobba ndr och var de
vill men dven hur mycket de vill. En respondent tar
upp mojligheten att kombinera privatliv och arbetsliv,
medan en annan beskriver svarigheter i vardagen,
somnproblem som forsvarar en traditionell anstdll-
ning och som gor det vardefullt att ha flexibilitet
avseende tider.

Psykolog 1

Flexibiliteten att kunna styra
hur mycket, ndr och varifrén
man kan jobba.

b/



Psykolog 2

Trygghet i att arbetet via den digitala
plattformen kan finnas i bakgrunden
om man vill resa, doktorera, starta
eget etc. Bra forum for att f& inkomst.
Fdar jobba ndrsomhelst, hursomhelst
och hur mycket/hur lite som helst.
Hjdlper ndr man inte kan férbereda
for ovantat.

Research analyst

Att vara giggare passade mig valdigt
bra, mer givande an ett vanligt jobb.
Mer flexibelt, vilket passar och man ar
sin egen boss pd& ndgot satt. Varieran-
de arbetsuppgifter vilket gér att man
spetsar till fler kompetensomrdden
&n om man varit anstdlld. Alskar nya
utmaningar och vill ha sé bred kom-
petens som mojligt. Specialiserar
man sig pd olika omrdden kan man
f& fler uppdrag efter hand.

b2/

Ovriga faktorer

Det finns ocks& andra faktorer som paverkar en-
skilda respondenter i valet att arbeta via digitala
plattformar:

- Plattformarna ger mojlighet till varierade arbets-
uppgifter och uppdrag, som kan vara ett sdtt att
bygga en bredare kompetens.

«Mojlighet att tjdna mer pengar och fortsatt f& in-
tressanta arbetsuppgifter Gven efter en viss dalder.

« Arbete via digitala plattformar och gig kan vara
det enda alternativet om man vill jobba med dver-
sdttningar i dagslaget, enligt oversdattaren.

« Psykologerna nédmner god samhaorighet och stort
kunskapsutbyte genom de stora plattformarna,
till skillnad frdn traditionella psykologroller dar
man ofta dr ganska ensam. Genom plattformarnas
kommunikationsverktyg far de battre tillgang till
sina kollegor och kommer ndrmare dem, trots att
de inte mots fysiskt pd arbetsplatsen.
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Content writer 1

Ganska trott, hade varit anstalld
ldnge pd samma stdlle. Inte sé Latt
att hitta nytt, upplevde att hen var
for gammal (for sju é&r sedan). Det
var lattare att starta eget, ldttare
att f& upp l6Gnen dn som anstdlld.
Ett satt att kunna pdverka for att ha
egen frihet. Upplever att det genom
plattformarna forst har varit lite mindre
kvalificerade uppdrag och lagre Lon.
Uppsving under de senaste 3—4 dren
och nu gdr det att hitta bdttre upp-
drag genom plattformarna.

Invéindningar mot arbete
via digitala plattformar

Studenterna vill i dagsldget hellre ha en traditionell
anstdllning ndr de kommer ut i arbetslivet och ett
par av dem har redan avslutat eller dr pé vag att
fasa ut sitt arbete via plattformen. En intervjuperson,
frontendutvecklare, var mycket tveksam till att
fortsdtta dd hen inte fdtt ersattning for ett uppdrag
som slutfordes flera manader tidigare.

Student 3

Gillar idén av lattillgdnglighet men
upplever att det dr latt att sldngas

in i saker som man inte riktigt fattar
vad det dr eller att man inte far ndgon
stottning vilket gor att det kan bli lite
ladskigt och pdfrestande. Skulle hellre
ta ett ldgtroskeljobb ddr det finns ett
skyddsndt, eller ndgon slags mentor
eller liknande.

b/



b/

Frontendutvecklare

Nej, hade problem med betalningen,
avvaktar med att ta nya uppdrag
tills det ar lost.De tar en procentuell
andel och hen tycker dven att det
var en stor andel som gick dit, sé
foredrar darfor egna kunder. Hen
hade forvantat sig att processerna
skulle underldttas med en organisa-
tion, sd forvadnades over strul med
ersattning. Angrar att hen inte
begdrde handpenning.

Mojlighet att paverka l6n
och erséittning

Mojligheterna att péverka erséttningsnivén upplevs
som i princip obefintliga av intervjupersonerna.
Endast tre av dem uppger att det i nédgon man gér
att pdverka ersdttningen. Tvé av psykologerna podng-
terar dock spontant att standardlonen ar valdigt bra
och att det dven gdr att ta flera timmar utan problem
om man vill ha extra inkomst. Men varfor dr det svart
att pdverka ersattningsnivan? Vissa av intervju-
personerna konstaterar endast att lonen dr fast,
andra menar att det dr kunden som styr ersattningen
eller att pris och tidsomfattning stdr angivet i
annonsen men gdr att férhandla om i efterhand. Det
ar dock oklart i vilken omfattning det faktiskt gors.
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En annan respondent, content writer 1, berdttar att
korta deadlines och att "det dr bréttom” minskar
mojligheterna att pdverka lonen. Hen tror att det
beror pd att marknaden dr ny, vilket gor att man
inte har hittat formen for detta riktigt dn.

Upplever du att du har méjlighet
att paverka lon och erséttning?

b/

Research analyst

Ja, det finns medarbetarundersok-
ningar. Har klagat pd for lag lon och
de har hojt. De ar valdigt fokuserade
pd att f& bdsta kvaliteten och valdigt
snabbt, sd ména om att uppdrags-
tagarna ska trivas. Har dven forhandlat
om ersdttning i enskilda projekt. Man
jobbar for pengar och i slutdnden
ska det kdnnas rdttvist.

Frontendutvecklare

Litegrann, finns ett fldde av annonser.
Timpris finns i annonsen men intrycket
dr andd att man kan férhandla i
efterhand.

Content writer 2

Nja, de gig som kommit via platt-
formen dar ligger ett pris med till-
sammans med tidsomfattningen.

Mindre dn andra frilansjobb hen
gjort dar hen i hogre utstrdckning
kunna dterkoppla om tidsdtgéng och
sdtta pris ddrefter. Mindre jobb

— inte vdrt att krdngla till det.

Oversdttare

Nej man kan forhandla, men begdr
man mer i lon far man fdarre uppdrag.
Fast pris for ord/timme. Lonerna har
minskat med 40 % pd 10 &r. Verktygen
dr battre sd att det gar snabbare att
oversdtta, men inte motsvarande
loneminskningen.



Mojlighet att paverka
arbetsvillkoren

Respondenterna ser det som négot enklare att
pdaverka arbetsvillkoren dn ersdttningsnivén. De
flesta associerar dock arbetsvillkor med flexibiliteten
att jobba ndr och varifrén man vill. Flera respondenter
lyfter att det dr standardvillkor som gdller, att man
blir automatiskt matchad och ddrefter tackar ja eller
nej till uppdraget. Vissa ser det som en fordel att det
ar smidigt och enkelt.

En av intervjupersonerna, research analyst, menar
att hen har haft ménga diskussioner med plattforms-
foretaget om tidsaspekten som ofta kdnns omdajlig
och upplever inga negativa konsekvenser av att hen
ifrdgasdtter.

Respondenterna upplever inga problem med att
tacka nej till uppdrag, och de flesta uppger att man
inte riskerar negativa konsekvenser. Det anses
snarare vara en av fordelarna med uppldgget, att
man sjdlv gar in och anmdler sig till de uppdrag eller
de timmar som man vill ha.

Utover lon och flexibilitet ndmns inga andra faktorer
pd frdgan om mojligheten att paverka lon och andra
arbetsvillkor.

Forscikringar och
avséittningar till pension

Genom kollektivavtal erbjuds vanligtvis anstdllda
pension och forsdkringar gdllande exempelvis sjuk-
och olycksfall, trygghetsforsdkring vid arbetsskada,
omstdllningsstod och avgdngsersdttning, fordldra-
Lon, livforsakring och efterlevnadsskydd. De flesta
intervjupersonerna anger att de inte omfattas av
ndgra forsdkringar via plattformen alternativt att
de inte tror det. En respondent, research analyst,
beskriver att det tidigare skottes av egenanstdllnings-
foretaget ndr hen var egenanstdlld. Det upplevdes
dock som besvadrligt eftersom man skulle anmdla
uppdraget i forvdg, och det blev ohdllbart eftersom
det kunde réra sig om ett tjugotal mindre uppdrag
per dag. En av studenterna ndmner att det vid en viss
typ av jobb, exempelvis lagerarbete, krdvs en forsdk-
ring men d& endast fér det specifika arbetspasset.

Endast respondenten som dr heltidsanstdlld svarar
ja pé frégan om plattformen gér avsdttningar mot-
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svarande tjdnstepension. Atta av intervjupersonerna
svarar nej eller uppger att de inte vet, och fyra av fem
egenforetagare svarar att de sjdlva gor avsdattningar.

Medlemskap i fackforbund
och a-kassa

Elva av de fjorton respondenterna dr medlemmar i
ett fackforbund. En av de dvriga dr positiv till fack-
férbund och tror sig vara med i ett, men det visar sig
vara en branschorganisation i stdllet. En annan ser
inte vardet i ett fackligt medlemskap eftersom hen
har en enskild firma. M&nga ser medlemskap i facket
som en trygghet eller en slags forsdkring, medan
andra lyfter férdelen med att f& stéd i professions-
fr@gor och att facket tillvaratar ens intressen bdade
regionalt och nationellt.

Fdrre dr medlemmar i a-kassan, totalt &tta respon-
denter, vilket delvis forklaras av att endast en av
fyra studenter ar medlem. De 6vriga som svarar nej
anger bland annat l@dga inkomster som skdl och att det
darfor inte skulle lona sig med a-kassa, alternativt att
a-kassa inte hjdlper om man har ett féretag eftersom
man mdste ldgga verksamheten vilande och sténga
ned helt for att f& ersdttning.

Kommentar

Var undersokning visar att flexibilitet i bdde tid och
plats dr den framsta drivkraften bakom valet att
arbeta via digitala plattformar. Individuella faktorer
kan ocks@ vara mojligheten att f& varierade och
intressanta arbetsuppgifter, bredda sin kompetens,
tjdna battre och kdnna samhorighet.

Det dr positivt att s&é manga av intervjupersonerna
arbetar via digitala plattformar for att det ger dem
mojligheter snarare dn for att det ¢r ett méste. Det
finns dock dven forskning som visar andra resultat.

| kapitlet "Matbud med universitetsutbildning och
outsourcing av fackoversdttare” redogor vi for andra
studier ddr forutsattningarna ser annorlunda ut och
ddr arbete vid digitala plattformar snarare &r en
nodvadndighet dn resultat av ett sjalvstdndigt val.

Det dr allvarligt att de flesta ser det som i princip
omojligt att pdverka lon och ersdttning samt att det
verkar finnas en kunskapslucka vad gdller arbets-
villkor, férsdkringar och pension. Har har fackliga
organisationer en viktig roll att fylla genom att ge
stod och rddgivning, och darfor dr det positivt att



se att ndstan alla intervjupersoner ar medlemmar

i facket. Man bor dock vara forsiktigt med att dra
alltfor langtgdende slutsatser av resultatet eftersom
undersokningen dr liten.

Anvéindning av
utvérderingssystem

Kundbetyg, ratings och utvdrderingssystem kan ligga
till grund for sd kallad algorithmic management.
Begreppet dr ett satt att beskriva hur man anvédnder
data och algoritmer for att hantera arbetsprocesser
och arbetsfordelning. Ibland forklaras det som en
automatisering av arbetsgivarfunktionen ddr beslut
om arbetsutbud och kontroll fattas genom eller av
plattformens digitala infrastruktur. Data frén exempel-
vis anvdndarregistrering, kundbetyg eller GPS matas
in i algoritmer.® Positiva effekter kan exempelvis
vara effektivare fordelning av arbetsuppgifter samt
bdttre matchning mellan utbud och efterfrégan och
kompetens. Samtidigt finns det en risk for negativa
konsekvenser om anvdndarna inte har tillracklig
information och kunskap om systemet, om mdnsklig
Oversyn uteblir och om det dr oklart vem som ansvarar
for beslut inklusive hur automatiserade beslut kan
ifrdgasdttas.>

Eftersom vi inte har haft méjlighet att intervjua
plattformsféretagen gar det inte att redogora for
forekomsten och anvéndningen av algorithmic ma-
nagement. | stdllet frégade vi intervjupersonerna om
det anvdnds ndgon form av system for att utvdrdera
dem och deras arbete. Data frédn sddana system
kan ligga till grund for algorithmic management, och
dessutom dar utvdrderingssystem i sig intressanta

att undersoka. Innebdr utvdrderingssystemet ndgra
konsekvenser? Vilken information har intervjuperso-
nerna fatt om systemet och vet de hur uppgifterna
som det genererar anvands?

Atta av intervjupersonerna uppger att det finns ett
utvdrderingssystem och flera kan svara utforligt pd
hur systemen fungerar i praktiken. Ddremot dr det
fler frégetecken kring vilken information plattformar-
na ger och hur uppgifterna anvdnds, och resultatet
varierar mellan plattformarna. Fler dn halften av
intervjupersonerna upplever att de inte har fatt
ndgon information alls eller att informationen varit
otydlig eller bristfallig. Psykolog 3, som dr heltids-
anstdlld, menar att hen inte fick ndgon information
om systemet forrdn efter anstdllningstillfdllet, och
oversdttaren menar att hen inte direkt fick ndgon
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information men att man far aterkoppling om det blir
feli ett uppdrag. Studenternas uppfattning om utvar-
deringssystemen gar delvis isdr trots att de dr aktiva
hos samma plattformsforetag. Student 3 upplever
det som oklart vilka de andra parterna dr, dvs. vilka
som fér ta del av utvdrderingen och vart individernas
information tar végen. Student 1 uppger att utvdrde-
ringen endast dr tillgdnglig for den som har ett konto
som extern uppdragsgivare och synlig endast for
den som sjdlv &r aspirant pd ett uppdrag.

Kommentar

Flera av intervjupersonerna vet om att det finns ett
utvarderingssystem och hur det fungerar. Plattformar-
na har olika system, men i de flesta fall handlar det
om att gora utvarderingar, ge omdomen eller att sdtta
podng. Hdnsyn tas till parametrar sGsom kundnojd-
het, tid och kvalitet. Systemen kan ibland generera
bonusar eller extra ersdttning. | vér undersokning ¢r
det ddremot oklart vilken betydelse déliga resultat
har, exempelvis om det leder till att man far farre eller
inga uppdrag alternativt utesténgs frdn plattformen.

Intervjupersonerna vet visserligen mer om utvar-
deringssystemen dn pensionsavsdttningar och
forsdkringar, men langt ifrdn alla vet om det finns
négot system och i sd fall hur det fungerar. Flera
av intervjupersonerna upplever att de inte har fatt
ndagon information alls eller att informationen varit
otydlig eller bristfdllig.

En annan viktig aspekt av utvarderingssystemen
dr om de fyller sitt syfte eller inte, vilket négra tar
upp. Psykolog 1 beskriver exempelvis att patient-
omddmen forvisso kan vara bra att anvénda for
uppfoljning men att det kan bli ett skevt matt pd
psykologens arbete. Andra typer av utvdrderingar,
s@som drliga journalgranskningar, upplevs som mer
positiva. Student 1 och 2 ndmner att systemet inte
fungerar optimalt eftersom de flesta ger hogsta
betyg i och med att utvdrderingen dr publik. Betyget
ger alltsé inte en rattvisande bild av arbetet eller
uppdragsgivaren. Ddremot kan andra faktorer visa
sig vara viktiga, exempelvis antal omddmen som
vittnar om att uppdragsgivaren ar van vid extern
arbetskraft, vilket i sig upplevs som positivt.

4 Jesnes K. och Oppegaard S.M.N., (2020), s. 43.
Dglvik J. E. och Jesnes K. (2018), s. 19.

5 Europeiska kommissionen, (2021) Consultation document, s. 9 f.
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Matbud med universitetsutbildning
och outsourcing av fackoversdttare

Som komplement till vér egen undersdkning av

akademiker som arbetar via digitala plattformar vill
vi lyfta fram tva studier som ocksd behandlar akade-
miker inom plattformsekonomin. Akademisk forskning
om svensk plattformsekonomi @r fortfarande i en
uppstartsfas och darfor finns f& studier att ta del av.

Varfor gigga som matkurir?

Ratiorapporten "Varfér gigga som matkurir? Forut-
sdttningar och forvantningar bakom okvalificerat
gig-arbete” gdller drivkrafterna hos individer som
arbetar i den okvalificerade gigsektorn. Resultaten
visade att 67 procent av intervjupersonerna hade
minst tre d&rs universitetsutbildning, varav cirka en
tredjedel hade en masterexamen. Deltagarna var
overlag hogutbildade migranter, speciellt inom IT-,
ingenjors-, finans-, och juridikbranschen.®

Mdnga av intervjupersonerna med utldndsk har-
komst borjade jobba som matkurir eftersom de hade
problem med att hitta jobb som motsvarar deras
utbildning och kompetens. Frdmsta anledningen
till det var sprdket, enligt flera. Intervjupersonerna
kdnde sig slutligen tvungna att gigga for att fé ett jobb
overhuvudtaget. De ség i forstahand giggandet som
en tempordr l6sning snarare dn en spréngbrdda in pa
arbetsmarknaden. De flesta har hdga ambitioner och
mal, och ville se en annan karriéir snarare &n gig som
matkurir.” Slutsatsen i rapporten blir att majoriteten av
de som giggar som matkurirer gor det av nédvandig-
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het. Flexibilitet dr ett annat skal eftersom det mojlig-
g6r andra aktiviteter vid sidan av, sdsom andra jobb
eller studier.®

Hogkvalificerat plattforms-
arbete i Finland och Sverige
— fallet med fackoversdttare

| rapporten "Platform work in the nordic models —
issues, cases and responses” tittar man ndrmare pd
plattformar som formedlar kvalificerat arbete, mer
specifikt 6versattarbranschen i Finland och Sverige
och hur villkoren for fackdversdttare ser ut.

Just dversdttarbranschen anges ha genomgditt ett
omfattande teknikskifte med moderna dversdattnings-
verktyg som anvdnder Al, datorstédda dversdttningar
och digitala minnen. Samtidigt har globaliseringen
inneburit ett 6kat behov av dversdttningsarbeten.
Tjénsterna outsourcas alltmer, s manga Oversdttare
ar i dag egenforetagare. De, ofta globala, foretag
som tillhandahdller dversdttartjdnster beskriver sig
som en intermedidr mellan kund och 6versdattare men
stdller samtidigt krav p@ att dversdttarna har specifik
kunskap och relevant hogskoleexamen.

Overséttarna sjdlva beskrev ett triangulért arrange-
mang ddr de har lite kontakt med kunden och kdnde
oro for risken att forlora kontroll till plattformsféretagen
som i 6kad omfattning organiserar deras arbete och



ers@ttning. De tyckte ocksd att det var stressande

att féretagen anvdnder rankning som ett satt att for-
battra arbetets kvalitet. | studien beskrevs en intensiv
konkurrens pé plattformarna och i princip krav pé att
omedelbart acceptera uppdrag, eftersom man annars
riskerar att gd miste om jobb vilket innebdr sdmre
mojlighet att férhandla om ersattning och andra villkor.

| 6vrigt beskrev oversdttarna en yrkesstolthet och att
rollen som egenforetagare eller frilansare innebdr ett
eget ansvar for att tillvarata sina intressen. De sdg
darfor inte sig sjalva som potentiella medlemmar i
fackforbund.?

Oversdttaren i vér undersdkning beskriver liknande
problematik. Hen uppger att det gdr att forhandla,

men begdr man mer i lon far man fdrre uppdrag. Hen
menar ocksa att lénerna har minskat drastiskt under
de senaste tio &ren. Forvisso har verktygen blivit
battre, men hen anser inte att det motsvarar lone-
minskningen. Oversdttaren beskriver dven att man
som frilansare fér kopa verktygen sjdlv vilka kostar
forhdllandevis mycket, vilket gor att hen hdller sig till
f& uppdragsgivare.

6 Weidenstedt L., Geissinger A. och Lougui M. (2020), s. 38.
7 Weidenstedt L., Geissinger A. och Lougui M. (2020), s. 75.
8 Weidenstedt L., Geissinger A. och Lougui M. (2020), s. 41 f.
9 Jesnes K., Oppegaard S.M.N, (2020), s. 47 f.




Analys, utmaningar och losningsforslag

Syftet med den hdr rapporten dr att bdttre forstd
drivkrafterna bakom akademikers val att arbeta via
digitala plattformar och att gigga samt vilka forut-
sdttningar och behov de har.

Akademikers
forutsdttningar skiljer
sig at sinsemellan

Rapporten visar att drivkrafter och forutsdttningar
ser olika ut bland akademiker. Var egen undersok-
ning visar att intervjupersonernas drivkrafter fram-
for allt dr de mojligheter som arbetet via digitala
plattformar innebar. Flexibilitet, samhorighet och
kompetensbyggande har ocksé lyfts fram. Utifran
respondenternas svar i stort verkar de inte se
giggandet som en tempordr losning eller en spréng-
brdda till andra jobb. Mdnga dr néjda med sdttet
som de arbetar pd och uppskattar moéjligheten att
kombinera arbete via digitala plattformar med en
anstdllning eller andra uppdrag. Frdn andra studier
vet vi ddremot att giggandet dr nddvdndigt for vissa
akademiker, exempelvis pd grund av svarigheter att
hitta jobb som matchar utbildning och kompetens
eller for att det finns f& eller inga valmojligheter dn
att jobba via digitala plattformar.

Ndgot vi inte har sett i vér undersokning, men som
EU-kommissionen tar upp som en utmaning inom
ramen for sitt initiativ om forbattrade arbetsvillkor

vid plattformsarbete, dr felklassificering av indivi-
dernas sysselsdttningsstatus.'© Vanligtvis handlar
det om att arbetstagare felaktigt klassificeras som
egenforetagare, vilket pdverkar deras mojligheter
att f& arbetsrattsligt och socialt skydd samtidigt
som de inte heller dtnjuter den sjdlvsténdighet och
frihet som egenforetagande traditionellt sett innebdr.
Sacos uppfattning dr att egenforetagande i stor ut-
strdckning dr ndgot som individerna sjdlva har valt,
men ndr det inte ldngre dr ett frivilligt val, som for sa
kallade falska egenforetagare, det vill sdga individer
som anlitas som egenforetagare men som arbetar
under anstdllningsliknande férhallanden, innebdr
det en sdrskild utsatthet for individen. Missbruk i form
av kringgéende av arbetsrétten méste motverkas
och fokus bor ligga pd att vidta dtgdrder mot de
foretag som gor fel, utan att det innebdr negativa
konsekvenser for genuina egenféretagare.

Gig ska inte séirregleras
- men reglerna kan
behova anpassas

| dagsldget pdgdr lagstiftningsinitiativ och andra
insatser, badde nationellt och pd EU-niva. Nationellt
har regeringen tillsatt en utredning™ som bland annat
syftar till att tydliggdra arbetsmiljoansvaret dar det i

dag finns oklarheter, och Arbetsmiljoverket genomfor
en tillsynsinsats med inriktning mot nya satt att
organisera arbete pd."2 P& EU-niva har EU-kommis-




sionen inlett Gtminstone tvd initiativ med tydligt sikte
pd plattformsarbete. Ett initiativ gdllande kollektiv-
avtal for egenféretagare och tilldmpningsomradet
for EU:s konkurrensregler och ett initiativ gdllande
mojliga dtgdrder fér att hantera utmaningar
relaterade till arbetsvillkor vid plattformsarbete.’

En grundléggande frdga dr darfér huruvida befintliga
regler och system hénger med och gdér att tilldmpa
vid plattformsarbete alternativt om det behdvs nya
regler eller om reglerna kan anpassas. Man bor
dock vara forsiktig med att, utifrén ett arbetsrdttsligt
perspektiv, utgd fran att plattformsarbete dr ndgot
nytt som i sig skulle férhindra tilldmpningen av all-
mdnna arbetsrattsliga principer, regler eller kollektiv-
avtal. Bortser vi frén den digitala kontexten gar det
att reda ut de faktiska omstdndigheterna och avgoéra
om de som arbetar via digitala plattformar kan kvali-
ficeras for ett arbetsrattsligt skydd. Det dr ocksé vad
EU-domstolen och nationella domstolar runtom i
Europa har gjort i flera ar.* Varen 2021 tecknade dven
Foodora och Svenska Transportarbetarforbundet ett
kollektivavtal for de anstdllda matbuden. Befintliga
regler och system gar alltsd att tilldmpa.

For Saco dr en viktig utgdngspunkt att plattformsar-
bete och gig inte ska sdrregleras. Vi ser en risk med
att man i sé fall skapar ett A-lag och ett B-lag pé
arbetsmarknaden med olika villkor. Plattformsarbete
och gig utgor en del av var arbetsmarknad och ska
sd ladngt det ar mojligt inkluderas i befintliga system.
Dessa regler och system kan dock behdva anpassas
efter hur arbetsmarknaden faktiskt ser ut och inte
utgd fran att alla har en tillsvidareanstdllning hos en
arbetsgivare.

Mdanga av véra respondenter kombinerar arbetet
via digitala plattformar med anstdllningar, andra
uppdrag eller studier. Hur pdverkar det deras mojlig-
heter till socialt skydd, en bra pension, kompetensut-
veckling och omstdllning? Hur paverkas arbetsmiljon
av att arbetet sker i en digital miljo? Under pandemin
har manga av oss mdrkt att arbetsmiljéutmaningarna
ser annorlunda ut ndr man jobbar digitalt och pé&
distans jamfort med ndr man dr fysiskt pd plats pd
ett kontor.

Socialt skydd

Det dr viktigt att fler far tillg@ng till socialforsdkrings-
systemen. Framfor allt ér systemen inte tillrackligt
forutsdgbara for de som inte har en fast anstdllning
hos en arbetsgivare. Exempelvis kan det vara svart
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att forst@ om och hur man kan beviljas ersdttning.
Ett satt att skapa forutsdgbarhet dr att utgd frdn en
historisk inkomst i stdllet for arbetad tid ndr man
faststdller SGl och a-kassa. Dd skulle det bli léttare
for individer som jobbar vid digitala plattformar att
bevisa sin inkomst, och lattare for myndigheter att
avgora om en person uppfyller kvalifikationsvillkoren.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoansvaret vid digitala plattformar méste
ses dver. Saco ar darfor positiva till att Arbetsmiljo-
verket gor en tillsynsinsats av plattformsforetag,'®
men det finns anledning att utéka och intensifiera
detta arbete genom att inkludera fler kunskapsinten-
siva plattformar. Det dr dven positivt att regeringen
har tillsatt en utredning'® fér att klargéra arbets-
miljoansvaret dar det idag finns oklarheter samt att
reglerna for réddighetsansvar ses 6ver. Kanske dr
det ocksd pdé tiden att ett "digitalt rddighetsansvar”
utformas som beaktar digitala arbetsmiljéer. Hur ser
exempelvis den arbetsmiljon ut och hur péverkas
kognitiva funktioner av digitalt arbete?"”

10 Europeiska kommissionen, Consultation document, (2021) s.
7,21 mAfl.

" Utokade mojligheter att uppratthalla en god arbetsmiljo, dir.
2021:44.

12 Arbetsmiljéverkets regeringsuppdrag om tillsynsinsats med
inriktning pa nya satt att organisera arbete.

13 Europeiska kommissionen, Inledande konsekvensbedémning
(2021).

Europeiska kommissionen, Consultation document (2021).

14 Aslam, Farrar & Others v Uber, dom den 28 oktober 2016.
EU-domstolen, mal nr C-434/15, se sarskilt punkt 39 och 48.

15 Arbetsmiljoverket, regeringsuppdrag om tillsynsinsats med
inriktning pa nya satt att organisera arbete, A2018/01348/ARM.
16 Dir. 2021:44 Utékade majligheter att uppratthalla en god
arbetsmiljo.

7 Las mer i Sacos policy "Atgarder for en val fungerande IT-ar-
betsmiljo”.



Kollektivavtal som verktyg

Enligt intervjupersonerna dr det i princip omajligt att
pdverka sin lon och ersdttningsnivd, endast ett fétal
har angivit att det gér. Vi ser ocksd att manga saknar
kunskap om forsdkringar och pensionsavsdttningar.
En orsak skulle kunna vara att det finns en acceptans
eller forvantan med att frilansa eller gigga. Att det
innebdr att man byter trygghet mot frihet och tar
over det ansvar som en arbetsgivare normalt har.
Det innebdr ett stdrre ansvar for individen, dels att ta
reda pd vad som gdller for férsdkringar och pension,
dels att vara beredd att sjalv gora avsdttningar eller
teckna individuella forsdkringar.

Saco anser att kollektivavtalsmodellen dr ett effektivt
verktyg for att skapa trygghet och bra villkor for
arbetstagare, oavsett var eller hur de jobbar. Kollektiv-
avtal dr mer flexibla dn vad lagstiftning nGgonsin
kan vara och majliga att anpassa efter branschens
sdrskilda forutsattningar och behov. Nér det gdaller
socialt skydd dr kollektivavtal avgoérande for arbets-
tagare. Trygghetssystemen har i allt storre utstrack-
ning kommit att kompletteras av tilldggsforsdkringar,
inte minst de som dr kopplade till fackligt medlem-
skap eller kollektivavtal. Detsamma gdller pensio-
nen som i dag dr helt beroende av att arbetsgivaren
eller personen sjdlv betalar in till tjanstepension.

Utbildning och
kompetensutveckling

Akademikers mojligheter pd den framtida arbets-
marknaden mdste stdrkas, och det gdller dven de
som arbetar via digitala plattformar. Livsléngt lédrande
och forutsattningar for utbildning, kompetensut-
veckling och omstdllning dr viktigt pd en fordnderlig
arbetsmarknad och i ett kunskapsintensivt samhdaille.
Aven arbetsgivare inom plattformsekonomin har ett
stort ansvar for att uppmuntra och stétta medarbe-
tarna. Samtidigt méste det finnas ett relevant utbud
pd hogskolor och yrkeshogskolor for att akademiker
ska kunna 6ka sin kompetens. Tillgéngen till utbildning
mdste vara stor sd att det ar majligt att studera vidare
pd ldgre och hogre nivder i utbildningssystemet,
oberoende av tidigare utbildning.

Finansieringssystemet mdste anpassas till de nya
kraven pd livslédngt ldrande, och det mdste bli enk-
lare och formdnligare for samtliga féretag att gora
avdrag for utbildning inklusive validering. Vidare ar
det viktigt att regeringens nya forslag om omstall-
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ningsstudiestod'® inte skapar oskdliga hinder for
individer som arbetar via digitala plattformar att ta
del av stodet. Exempelvis dr det positivt att etable-
ringsvillkoret kan uppfyllas genom ett inkomstbaserat
krav och inte bara genom arbetad tid. Samtidigt ¢r
det viktigt att individens behov &r i fokus ndr man
bedomer om utbildningen lever upp till kravet pd att
den ska stdrka den studerandes framtida stdllning pd
arbetsmarknaden, med beaktande av arbetsmark-
nadens behov. Det gdller inte minst for anstdllda och
egenféretagare som arbetar via digitala plattformar.’®

Saco ser flera mojliga atgdrder for de studenter och
nyanldnda akademiker inom plattformsekonomin
som behover hjdlp med att ta ndsta steg pé arbets-
marknaden. Har ser vi behov av:

- karridrcenter p& universitet och hogskolor
- akademikerpraktik
- mer resurser till hogskolan for validering

- kvalificerad vdgledning och kompletterande
hogskolestudier for nyanldnda akademiker.

Lds mer om Sacos forslag pa:
https://www.saco.se/opinion--fakta/aktuellt-fran-sa-
co/artiklar/matchning-och-omstallning/

Egenforetagares mojlighet
att sjcéilvstédndigt bedriva
sin verksamhet

Fem av fjorton intervjupersoner var egenféretagare
med F-skatt, och en hade enskild firma. Men hur

ser mojligheterna ut for egenforetagare att bedriva
sin verksamhet inom plattformsekonomin? A ena
sidan kan det innebdra mojligheter och underlatta
for egenféretagare att hitta och f@ uppdrag, vilket dr
positivt inte minst for nya egenforetagare. A andra
sidan finns en risk att arbete via digitala plattformar
innebdr konkurrensproblem.

| en rapport anger exempelvis Konkurrensverket att
plattformar kan ha starka incitament for att hindra
anvdndare frén att byta till konkurrerande aktorer,
vilket innebdr en inldsningseffekt fér vissa egenfo-
retagare. Vidare anges att enskilda foretagare blir
alltmer beroende av plattformarna for att nd sina
kunder. Det ger plattformarna stora mojligheter att



diktera villkoren for foretagarna, vilket stdmmer
val 6verens med den verklighet som dversattarna
beskriver.20

Det finns en risk for att digitala plattformars tillgéng
till och kontroll 6ver data och arbetsledning kan
minska foretagarnas maojlighet att sjdlvstandigt
bedriva sin verksamhet. | studien med oversdttare
uttryckte intervjupersonerna oro 6ver urvattnade
rattigheter och formdner samt att de sdg en risk med
att forlora kontroll och bli beroende av plattforms-
foretagen som i 6kad omfattning organiserar deras
arbete och ersattning.2' Saco anser att de akade-
miker som vdljer att arbeta via digitala plattformar
som egenforetagare méste ha mojlighet att vara just
det och att sjdlvsténdigt bedriva sin verksamhet. Det
forutsatter dock en god och effektiv konkurrens.

Anvédndning av
utvdrderingssystem

Deltagarna i vér undersdkning upplever att det finns
brister i den information om utvdrderingssystemen
som de har fatt och om hur deras uppgifter anvénds.
Bristande insyn och transparens &r en varningssignal
och utgor en risk for individernas integritet. Det kan
ocksa@ bli svart for dem att rdtta till felaktigheter
eller ifrdgasdtta beslut som baseras pd resultatet
av utvdrderingssystemen.

Intervjupersonerna lyfter dven en annan viktig
aspekt, ndmligen om utvdrderingssystemet fyller sitt
syfte och om resultatet ger en rdttvisande bild av
arbetet som utfors eller den som tillhandahdller upp-
dragen. Denna problematik synliggor vikten
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av att samverka med fackliga organisationer for
att skapa battre fungerande utvarderingssystem.
Detta dr dock minst lika viktigt vid anvdndning av
Al for att sdkerstdlla insyn och transparens, tillvarata
arbetstagares rattigheter och beakta relevanta
professionsaspekter.

Var roll

For Saco dr en viktig utgdngspunkt att akademikers
kunnande respekteras och tillvaratas. Darfor dr det
viktigt att verksamheten tar hdnsyn till professionella
avvdganden for att skapa och bibehdlla en hég
kvalitet vid arbete via digitala plattformar.

Akademiker mdste ocksé ha forutsattningar for att
utdva sin profession tryggt och sdkert, med bra
arbetsvillkor, mojlighet till utbildning och kompetens-
utveckling och varnad integritet. Detta gdller oavsett
var eller hur de valjer att arbeta.

Vi ser att fackliga organisationer har en viktig roll
i att ta tillvara intressena hos de som arbetar via
digitala plattformar, inte minst eftersom branschen
ar under utveckling.

'8 Ds 2021:18, Omstaliningsstudiestéd — for flexibilitet, omstall-
ningsférmaga och trygghet pa arbetsmarknaden.

19 Sacos remissvar éver Ds 2021:18.

20 Eriksson L.H., Khezerian P., Martinsson S., Nordstrém D.,
Ralsmark H., Rogbrant F., Ruales D.G., Voss K. och Ostberg L.
(2021),s.10f,s. 73 f,s. 91 1.

21 Jesnes K. och Oppegaard S.M.N, (2020), s. 5.
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Bilaga 1

Yrke/titel Utbildning 22 Varaktighet
pd plattformen
Psykolog 36 Psykologexamen, ca 2 ar
masterexamen

Psykolog 47 Psykologexamen, ca 6 ménader
masterexamen

Research analyst 46 Magisterexamen ca 3ar
i sociologi

Content writer 53 Fil.mag. ca1ar
media/kommunikation

Frontendutvecklare 36 Master i teknik, ca 8 manader
civilingenjor

Student 26 Masternivé civilingenjor, ca 2 ar
pdgdende masterarbete.
Maskinteknik

Student 27 Masternivd pdgdende. ca 2 ar
Historia

22 Hgsta paborjade eller avslutade utbildningsniva
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Bilaga 2

Utvérderingssystem

Utvdrderingssystemen skiljer sig @t mellan de olika plattformarna. Nedan féljer en kortare beskrivning av
hur systemen fungerar utifrén intervjupersonernas redogorelser.

« Plattform 1 och 2

Gemensamt for plattformarna dr att patientnojdheten utvérderas, ibland i kombination med betyg frén
patienten pd en skala frén 1till 5 med mojlighet att kommentera. Andra faktorer som kan komma att beaktas
dr behandling och teknisk kvalitet men dven antal genomférda uppdrag, och vid fler uppdrag dn avtalat
utgdr en Gvertidsersdttning.

Ddremot varierar svaren om hur utvdrderingen anvdnds. Exempelvis anges att resultaten anvdnds for
uppfoljning med chef och att de dr tillgdngliga for bdgge parter. Att dven chefen kan se patientomddmen
upplevdes som dverraskande. Andra menar att det dr oklart huruvida resultatet redovisas pd individniva
eller inte eftersom det senaste l6nepdslaget var generellt 6ver hela organisationen, dvs. inte baserat pd
prestation. Ndr det gdller tilldelning av patienter gors en matchning utifrédn vad patienterna soker. Patienterna
fér darefter rekommendationer om vilka vérdutdvare som de kan vdlja mellan.

« Plattform 3.

Det finns ett podngsystem som dr delat i tre olika moment, om projektet utfors i tid, utférd analys och sprak.
Endast foretagets projektutdelare har tillgdng till utvdrderingarna. Det dr inte bara &r ett utvdrderingssystem,
utan den som far en viss podng kan f& en bonus.

« Plattform 4.

Arbetet utvdrderas internt och externt med kvalitetskontroller. Tidmdatning gdller endast de deadlines som
man arbetar mot. Respondenten i frdga menar att det finns betygsdttningssystem men att plattformsféretagen
inte har informerat om detta direkt, och hen uppger dven att man inte far nagra fler uppdrag om man
misskoter sig.

« Plattform 5.

Tre intervjupersoner dr aktiva pd plattformen, varav tvd dr osékra pd om och i sé fall hur de utvdrderas. Den
respondent som svarar att det finns ett system uppger att hen fyller i en utvdrdering av tre olika kategorier
om dem som lagt ut uppdraget men att det dr oklart om utvérderingen dar dmsesidig.

« Plattform 6.

Utvdrderingssystemet innebdr att individerna far omdémen efter genomfort uppdrag och att dmsesidiga
bedémningar goérs. En intervjuperson upplever det som oklart vad omdémena grundades pd eftersom
kontakten uteslutande skedde via e-post, sms eller telefon.

Andra intervjupersoner menar att systemet inte fungerar optimalt eftersom utvdrderingen syns publikt, och
de flesta ger darfor fem stjarnor som d&r det mest positiva omdémet. En negativ faktor dr att man inte vagar
sdga ndgot negativt eftersom man upplever att det kan bli svart att fd jobb hos samma uppdragsgivare.
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Saco, Sveriges akademikers centralorganisation, dr den samlande
organisationen for Sveriges akademiker. Vi ar en partipolitiskt
obunden facklig centralorganisation. Sacos 21 sjdlvstandiga
forbund foretrader yrkes- och examensgrupper fran hela arbets-
marknaden, inklusive egenféretagare. Nagot som férenar vara
medlemsforbund dr akademisk utbildning, kunskap, kompetens
och yrkesstolthet. Totalt ar dver 700 000 akademiker medlemmar.
Som foretrddare for Sveriges akademiker dr det sjdlvklart for
Saco att stdndigt paverka kunskapsnivan i Sverige. Utbildning
och forskning som ger kunskap dr en investering for saval
samhdllet som individen och dr en av de viktigaste faktorerna
for tillvéxt och utveckling av ett samhdlle.



